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TRANSPARENTNI

KOMUNIKACE

Transparentni komunikace je klicovym prvkem pro zajisténi divéryhodnosti a
efektivity kazdé organizace, a to zejména v neziskovém sektoru, kde jsou
verejné prostiedky a podpora od darcl nezbytné pro udrzeni cinnosti
organizace. K transparentnosti nepatfi jen otevrenost v oblasti financi, ale |
jasné a srozumitelné predavani informaci o cilech, aktivitach, Uspésich i
vyzvach organizace. Tim, Ze organizace komunikuje otevreng, zodpoveédné a
pravidelng, vytvari pozitivni vztah s verejnosti, darci, partnery a dalSimi
zUCastnénymi stranami. Transparentnost nejen ze podporuje duveéru, ale také
zajistuje odpoveédnost organizace vUci jejimu poslani a cildm

Dodrzovani standardl transparentni komunikace je nezbytné pro dosazeni
dlouhodobé udrzitelnosti a profesionality organizace. Kdyz organizace aplikuje
doporuceni tykajici se transparentnosti, nejen zZe prispiva k vlastni reputaci, ale
zaroven i ke zdravé kulture, ktera je zakladem pro dalsi rozvoj neziskového
sektoru.

Zasady transparentnosti napomahaji eliminaci pfipadnych nedorozumeéni,
zajistuji odpovednost za rozhodnuti a procesy a umoznuji efektivni monitoring
a evaluaci aktivit organizace. V tomto kontextu jsou doporuceni pro
transparentni komunikaci uziteCna nejen pro udrzeni integrity, ale i pro
podporu a motivaci vsech klicovych zainteresovanych stran.
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1. PRINCIPY

KOMUNIKACE

PRINCIPY KOMUNIKACE

by mély byt pro ¢lenské organizace voditkem, podle ¢eho vlastni komunikaci
smeérovat a na které aspekty se soustredit.

e Jasnost a srozumitelnost: Jednoduchost komunikace pro pochopeni
Sirsim publikem, vyhnout se priliSné slozitosti a odbornému zargonu, pokud
to neni nezbytné.

e Presnost a relevantni informace: Obsah by mél byt fakticky spravny a
relevantni. Struktura: Informace by mély byt podavany logicky, jasné a s
ohledem na cilové publikum.

e Konzistence a jednotnost sdéleni: Ujistit se, Ze informace podavané
rdznymi kanaly (socialni, web, e-mail, intranet, verejné akce) jsou
konzistentni a neodporuji si.

o Autenticita a maximalni otevienost: Pravdivé sdileni jak pozitivnich, tak
pfipadné | negativnich zprav, zejména v situaci krizové komunikace,
odpovédi na kritiku, apod.

e Pravidelnost a predvidatelnost: Zavedeni pravidelné komunikace,
napfiklad tydennich nebo mési¢nich prehledy, aby cilové skupiny védéli, co
mohou oCekavat.

e Proaktivita: Komunikace by neméla byt reaktivni (tfeba kdyz vznikne
problém), ale proaktivni (sdileni planu, vysledkd a rizik predem).

e Podpora zpétné vazby a naslouchani: Poskytnuti prostoru, kde mohou
jednotlivci, klienti, partneri sdilet své nazory, otazky a obavy, zohlednéni této
zpétné vazby v dalsi Cinnosti organizace. Moznost zavést i whistleblowersky
mechanismus, nebo jeho zjednodusenou podobu.
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2. LEGISLATIVNI

RAMEC

LEGISLATIVNI RAMEC POVINNE ZVEREIJNOVANYCH INFORMACI

Povinnost spolku zverejnovat (dle zakona o verejnych rejstficich) ve sbirce

listin:

a) stanovy spolku, zakladaci listina

b) usneseniz ustavujici schiize spolku (u novych pfi vzniku)

c) rozhodnuti o volbé nebo jmenovani, odvolani nebo doklad o jiném
ukonceni funkce osob, které jsou Clenem statutarniho organu (zpravidla
predseda spolku),

d) wvyrocnizpravy — pokud je soucasti vyroCni zpravy ucetni uzavérka a audit;
jinak Ucetni uzavérka, a to rozvaha, vykaz ziskl a ztrat a priloha k ucetni
zaverce

e) rozhodnuti o zruseni pravnické osoby, rozhodnuti, jimz se rusi rozhodnuti
0 zruseni pravnické osoby, rozhodnuti o premeéneé pravnické osoby,
rozhodnuti o zruseni rozhodnuti o premeéné pravnické osoby, rozhodnuti
soudu o neplatnosti pravnické osoby a koneCnou zpravu
o prlbéhu likvidace,

f) smlouvu o slouceni spolkd, smlouvu o splynuti spolkl a smlouvu
o rozdéleni
slouc¢enim, projekt rozdéleni spolkl se zalozenim novych spolku
a rozhodnuti o zmeéné pravni formy spolku,

g) rozhodnuti o Upadku nebo jiné rozhodnuti o insolvencénim navrhu,

h) rozhodnuti soudu o neplatnosti rozhodnuti organu pravnické osoby,

i) dalsi listiny, o kterych tak stanovi zakon, nebo o jejichz ulozeni
pozada zapsana osoba, ma-li na tom pravni zajem.

Povinnost zverejiiovani na webovych strankach z zadného zakona nevyplyva.
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GDPR - ZPRACOVAVANIi OSOBNIiCH UDAJU:

o Zadatell o ¢lenstvi ve spolku - za Ucelem rozhodnuti o (ne)pfijeti
konkrétniho zadatele za Clena spolku
» zdkladni kontaktni informace, informace o divodech zdjmu c¢lenstvi
ve spolku a pfip. o dalSich ocekavanich zadatele
= dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

e élenl - za Ucelem umoznéni vykonu prav spojenych s ¢lenstvim ve spolku
a zaroven moznosti kontroly plnéni povinnosti plynoucich z clenstvi ve
spolku

= dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR + plnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR

e &lenl, byvalych ¢lenl, ZadatelG o Clenstvi ve spolku ¢i jinych osob (napf.
darcl) za Ucelem zasilani newsletteru, pozvanek na udalosti poradané
spolkem nebo jinych nekomercnich Ci komercnich sdéleni

» dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (na zakladé souhlasu subjektt udaju)
= dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem spolku)

e ¢lenl, zadatell o ¢lenstvi ve spolku, osob, kterym zasild newslettery apod.
za Ucelem vedeni evidence zadosti subjektd Udajd a zpUsobu jejich vyrizeni
. dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (opravnény zajem spolku)

774137187 kancelar@aoov.cz WWW.a00V.Cz



4. DOBROVOLNE

INFORMACE

DOBROVOLNE ZVEREJIJNOVANE INFORMACE

V rdmci zajisténi transparentnosti je dulezité pravidelné zverejiovat a také
pravidelné aktualizovat informace, které nejsou stanovené legislativou, ale
prispivaji k vétsi otevienosti, duvéryhodnosti a spoleCenské odpovédnosti
organizace. Nize jsou uvedeny body, které jsou v ramci dodrzeni
transparentnosti z pohledu AOOV doporucené.

e Financ¢ni oblast organizace

| pokud zadkon nestanovi, je v ramci divéryhodnosti organizace nutné
zverejnovat vysledky hospodareni, vydaje spojené s jednotlivymi projekty, a
dalsi klicové polozky v rozpocCtu (zde je na posouzeni kazdé jednotlivé
organizace, jak detailni vycet svych nakladd v¢. napf. mzdovych zverejni). Tyto
informace je nutné aktualizovat min. jednou za 12 mésicu.

o Etické zasady a hodnoty
Je nezbytné, zverejnit etické zasady a hodnoty, kterymi se organizace fidi. Tyto
informace by meély byt pristupné Siroké verejnosti na webovych strankach
organizace.

e Podrobnosti o projektech a programech
Je vhodné pravidelné zverejnovat informace o projektech, které jsou organizaci
realizovany. Kazdy projekt by mél mit vyclenény prostor na pro ngj
nejvhodnéjsich komunikacnich kanalech, kde je sdilen jeho aktualni stav,
dosazené vysledky, probihajici aktivity a plany do budoucna. Dopecenymi
kanaly jsou: weboveé stranky, socialni sité, newslettery, tiskové zpravy.

e Statutarni organ, zaméstnanci a dobrovolnici
Je klicové mit na svych webovych strankach uvedeny c&leny statutarniho
organu (vhodné napf. s kratkym medailonkem). Déale je dUlezité zverejnit
informace o zameéstnancich a dobrovolnicich, ktefi se podileji na realizaci
projektl. Z pohledu verejnosti e dulezité védét, kdo za organizaci
a jejimi projekty primo stoji.
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S. IMPLEMENTACE

KOMUNIKACE

IMPLEMENTACE TRANSPARENTNI KOMUNIKACE

Urceni odpovédnosti

Uvnitf organizace musi byt jasné stanoveno, kdo vklada, na jaké komunikacni
kanaly jednotlivé informace. Pred zverejnénim je nutné vzdy zkontrolovat jejich
spravnost.

Zajisténi odpovédnosti a kontroly
Aby bylo mozné zajistit spravnost a vCasnost informaci, je nezbytné mit uvnitr
organizace mechanismy pro kontrolu komunikacnich aktivit.

Pravidelné zvefejnovani informaci

Aby organizace zajistila transparentnost, musi pravidelné aktualizovat
zvefejnované informace. Je dUlezité mit stanoveny harmonogram pro
aktualizaci a zverejnovani jednotlivych typUl informaci.

Financéni informace (napf. rozpocty, vysledky hospodareni) by mély byt
aktualizovany a zverejnovany alespon jednou roc¢né a dohledatelné min. 3 roky
Zpétné.

Etické zasady a hodnoty organizace by mély byt vzdy pfistupné na webovych
strankach, aktualizuji se pouze v pripadé jejich zmén.

Informace o statutarnich organech a zaméstnancich by mély byt
aktualizovany pfi zménach ve vedeni nebo personalnim slozeni. V pripadé
zmeén ve vedeni je vhodné informovat verejnost a partnery v kratkém casovém
Useku, pfi zméné rfadovych zameéstnancd muzZe byt Casovy Usek delsi (napf.
ukonceni zkusebni doby, apod.)

Informace o projektech by mély byt aktualizovany prubézné, napriklad
prostifednictvim mési¢nich nebo Ctvrtletnich prehledy, které budou k dispozici
na webovych strankach, anebo v newsletterech.
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S. IMPLEMENTACE

KOMUNIKACE

Kanaly pro komunikaci

Pro efektivni Sifeni informaci by organizace méla vyuzivat rizné komunikacni
kanaly. Kazdy projekt a kazda oblast komunikace by méla mit definovanou
strategii, jakym zpUsobem a jak ¢asto budou informace zverejnovany. Ty by
mély zahrnovat:

e Webové stranky organizace, které budou slouzit jako centralni misto pro
véechny ddlezité informace a aktuality,

e Socialni sité pro rychlé a pravidelné sdileni novinek a budovani komunity.

o Tiskové zpravy a newslettery pro podrobnéjsi informace o klicovych
aktivitach a vysledcich.
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