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Cile projektu:

e dovyvo]j kontaktni platformy pro propojovani mezi klienty
(osobami ve VTOS) a sluzbami penitenciarni a
postpenitenciarni péce,

e usnadnéni propojeni klientd s relevantnimi sluZbami dle
jejich individudlnich potfeb a poskytnuti kontinudlni
podpory (klienti by se tak méli na sluzby napojovat
Castéji a drive se buduje mezi klientem a poskytovatelem
vztah davéry),

® zefektivnéni spoluprédce pracovnikd penitencidrni a
postpenitencidrni péce a koordinaci postpenitencidrni
podpory pri YesSeni komplexnich problémid klienta.
Dlouhodobym dopadem by méla byt Uspésnéjsi resocializace
osob po VTOS a budovéani kontinudlni a komplexni odborné
podpory pro klienty.

Teorie zmény projektu je prilozZzena kevaluac¢nimu pléanu.
Teorie zmény vznikla na zakladé spoluprace realizac¢niho tymu
a evaluatorky. Popsanad teorie zmény umozZnila hloubéji
promyslet jednotlivé mechanismy zmény, o které projekt
usiluje. Zaroven teorie zmény poslouzila jako nastroj pro
reflexi evaluac¢nich otédzek definovanych vdesignu. Pro
realizaci evaluace bude teorie zmény vizudlnim podkladem pro
ukotveni teoreticky vedené casti evaluace.

Vize projektu: Diky vytvoreni nastroje platformy a budovani
spoluprace a dobré praxe kolem ni se dari lépe propojovat
penitenciarni a postpenitencidrni péci pro klienty. V celém
systému penitencidrni a postpenitencidrni péce lépe funguje
spolupréce aktérd, zvysuje sepravdépodobnost resocializace
klientl a snizZeni recidivy.

Vysledkem projektu nemd& byt pouze samotny nastroj kontaktni
platformy, ale celkové podpotreni procesu systémové zmény.
Vramci celé evaluace bude prostor reflektovat a zachycovat
tento $irsSi kontext.



Ucel evaluace:

e Vyhodnotit, jestli vyuzZzivani platformy vede ke zlepsSeni
informovanosti klient® o sluZbach postpenitencidrni péce
a jejich lepsSimu napojeni na né.

e Vyhodnotit, jaké vvhody prinasi vyuzivani platformy
praktikam® a vézeriské sluzbé& a jak zlepduje jejich préaci.

® Jak se dari prace na zajisténi udrzitelnosti celého
navrhovaného feseni a jeho integrace do ekosystému
penitencidrni a postpenitencidrni péce.

Kromé vyhodnoceni prinost fes$eni pro zapojené skupiny (osoby
ve VTOS, pracovnici véznic, ostatni aktéri v systému) nas bude
zajimat, jak se dari v projektu pracovat s potrebami
zapojenych aktértu. Potfeby pracovnikt po UX strance préace s
platformou a tvorbou jejiho obsahu budou v projektu reSeny v
ramci procesu designu sluzZzby, v ramci evaluace se tak zamérime
spisSe na schopnost projektu reagovat na potreby aktért pri
jejich zapojovani do spoluprédce a soucinnosti v nastavovani
procest, které jsou v systému treba pro zajisténi komplexni
podpory pro osoby ve VTOS.

Evaluace kombinuje sumativni a formativni pristup - snazi se
odpovédét na to, Jjestli testované teSeni pomédhéd zlepSovat
situaci osob, které opoustéji VTOS a Jjestli umozZnuje
pracovniklm lépe vykonavat jejich praci. Zaroven ma
zprosttedkovat uceni realizatorovi o moznostech budouciho
zlepSeni intervence a soucinnosti aktérd v rédmci celého
procesu.

Evaluac¢ni design vychazi zmetodologie realistické evaluace,
kdy se zaméruje na posouzeni klic¢ovych mechanismia zmény,
ovéreni vysledkd, ke kterym vedou a zohlednéni kontextu, ve
kterém je projekt realizovany. Evaluace bude postavena na
sbéru jak kvantitativnich dat (dotazniky ptred odchodem z VTOS,
dotazniky na poskytovatele sluzeb), tak kvalitativnim sbéru
dat (rozhovory s klienty, poskytovateli a dalsimi aktéry,

workshopy s poskytovateli a dalsimi aktéry).

' Poskytovatelé postpenitencidrnich sluZeb, NNO, socidlni kuratofi,

probacéni pracovnici



Designérské a evaluacni aktivity

Realizac¢ni tym doplrnuje designér sluzeb. Hlavni bloky aktivit

designu vprojektu jsou popsané jako:

1. Dotvotreni nastroje kontaktni platformy
2. Dotvoreni procesu prace splatformou
3. Testovani a pilotdZz nastroje a procesu

Vprvnich dvou bodech bude designér provadét procesem tvorby
nadstroje a procesu uzivani platformy. Vtéchto bodech se

s evaluaci design neprotiné.

Nejvice se aktivity evaluace a designu protinaji vbodu sbéru
zpétné vazby po pilotazi. Designér i evaluatorka budou
naptiklad pritomni na spolec¢ném workshopu pro sdileni
zkusenosti zpilotdZe. Designér v této Casti projektu planuje
také 6 hloubkovych rozhovort a online dotaznikové Setteni
smérované predevsim na uzivatele platformy (tedy vézenskou
sluzbu a poskytovatele sluzeb). Designové dotaznikové Setteni
bude pravdépodobné mozné spojit s dotaznikovym Settfenim
kevaluac¢ni otazce 2. Rozhovory budou v ramci designu také
provedeny predevsim s pracovniky (poskytovateli sluzeb a
veézenskou sluZbou.

Tematicky se bude sbér dat kdesignu tykat pravé konkrétniho
uzivani platformy a procestu sni spojenych. Cilem bude
prizplsobit nadstroje a procesy pro co nejplynulejsi uzivani.
Zato sbér dat vevaluaci bude zaméfreny na vnimany prinos
platformy perspektivou poskytovatelld sluzeb, vézenské sluzby a
klientli. Tematicky se tak sbér dopliuji a prirozené na sebe

navazuji.

Celkové se design vyrazné vice zamétuje na praktické konkrétni
aspekty fungovani nastroje a procesu okolo platformy. Aktivity
spojené se sbérem dat jsou tak zamérené na samotny vyvo] a
poté na pilotdz. Zapojeni designéra Jje vprojektu klicové
predevsim pred pilotazi a béhem pilotédZe a pri zapracovani

zpétné vazby zpilotniho fungovani.

Naopak velka c¢ast evaluac¢nich aktivit se zaméf¥uje na obdobi
realizace a poté Sitreni. Vtéchto obdobich bude ptrekryv
minimalni. Témata sbéru dat v ramci evaluace se také nebudou
vénovat tolik praktickym aspektim kazdodenniho vyuZivani
platformy, ale predevsSim reflexi dopadu a vnimanych
dlouhodobéjsich zmén. Data zevaluace budou také zachycovat
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vice do hloubky linku osob po vykonu VTOS, kteri pravdépodobné
nebudou primymi uzivateli platformy (alespon na zacatku), a
proto nebudou tolik zapojeni do designovych aktivit.

Designér se bude ucastnit pravidelnych reflexi realizacniho
tymu v ramci evaluace ohledné postupu projektu. Evaluadtorka a
designér se budou setkavat na pravidelnych koordinacénich

setkdni realizac¢niho tymu a jsou v kontaktu.

Kontaktni platforma jako zdroj dat

Kontaktni platforma vprojektu nefunguje pouze jako nastroj
intervence, ale také jako zdroj dat. Celkové platforma bude
nabizet tyto informace:

e pocet poskytovatel®l postpenitencidrni péce,

e polet zobrazenych kontaktnich 1listkt,

e pocCet otevreni profill poskytovateld (pripadné jejich
registracnich formuléart),

e Jjak aktivné platformu vyuzZivaji registrovani uzivatelé
(tj. poskytovatelé sluzeb).

Samotni klienti se (minimadlné vprvotnim nastaveni) nebudou na
platformu registrovat. SluzZzba platformy jim bude
zprostfedkovavand socidlnimi pracovniky ve véznici.



Evaluacni otazky:

EOl: Zlepsuje se diky vyuziti platformy pro klienty ve VTOS
dostupnost informaci o sluzbach postpenitencidrni péce a
uspésné provéazani klientt na sluZby? Jak se to projevuje v
jejich Zivotech po opusténi VTOS?

EO2: Jak prispiva platforma ke kvalitnimu poskytovani sluzeb
tzv. praktikim(odborniktm, poskytovatelim postpenitencidrni
péce) ?

EO3: Jak pfrispiva vyuzivani platformy ke kvalitni praci

vézenské sluzby a kzefektivnéni provazovani penitencidrnich a
postpenitencidrnich sluzeb?

EO4: Jak se v projektu dari §itreni a implementace tesSeni? Jak
se dari navazovat nové spolupréace?

EO5: Jak se v projektu podarilo zajistit udrZitelnost resSeni a
jeho prevzeti aktéry?

Jak na evaluacni otazky odpovime?

EOl: Zlepsuje se diky vyuziti platformy pro klienty
ve VTOS dostupnost informaci o sluZbach
postpenitencidrni péce a Uspesné provazani klientd na
sluzby? Jak se to projevuje v jejich zivotech po
opusdténi VTOS?

Konec¢nym cilem celého projektu by mélo byt lepsSi provazani
potteb osob ve VTOS s dostupnymi sluZbami. Samostatné
vyuzivani platformy lidmi ve vykonu trestu neni v prubéhu
projektu pravdépodobné (absence moznosti samostatné prace s
internetem), s vyuzitim platformy bude ve VTOS pracovat s
klientem socidlni pracovnik. Provazani na sluzby
postpenitencidrni péce jiz beéhem vykonu trestu zvysSuje
pravdépodobnost, Ze se klientovi dostane adekvatni podpory po
jeho propusténi z VTOS.

Socidlni pracovnici ve véznici zajisStujl postpenitencidrni
sluzby prednostné klientim s vys$si potfebou podpory, se zajmem
o podporu nebo, kterym se blizi termin propusténi. Sluzby
postpenitencidrni péce nejsou nabizené plodné vsSem klientlm.

V prvni fazi projektu (po dobu trvani projektu) by s
platformou méli ve véznicich pracovat socidlni pracovnici a



informace klientlm zprostredkovavat. Do budoucna je vize, Ze
platformu budou moct vyuzivat pfrimo klienti ve VTOS.

Metody zodpovézeni otazky

Zzvyseni dostupnosti sluZeb pro klienty budeme zjistovat
kombinaci metod.

e Data z databaze platformy
e Dotaznik pri odchodu z VTOS
® Pripadové studie

Databéadze: Budeme monitorovat poclty propojeni klient® na sluZby
a poCty propojeni na sluzby, které s konkrétnim zarizenim
aktivné nespolupracujli (Je treba je pro klienty vyhledat a
dojednat slozZitéji/zdlouhavéji - toto je oblast, kterou by
vyuziti kontaktni platformy mélo aktivné posilit). Vramci
platformy bude mozné ziskat data o poc¢tu hledani sluzeb,
aktivnich poptavek (vyplnénych rezervacnich formulatrich) apod.

Dotaznik pfri odchodu z VTOS: Bude probihat sbér dotaznikl u
vSech osob opoustéjicich VTOS, a to vobdobi priblizné 3 mésice
pred pilotazi, 3 mésice béhem pilotaze a 3 mésice béhem
realizace. Vramci pilotédZe pujde o véznice Pribram, Bfeclav a
Nové Sedlo - Drahonice. Vtéch véznicich naptiklad za mésic
leden 2025 opustilo VTOS dohromady 56 muzt a 6 Zen. Vdubnu
2025 naptiklad 36 muzua a 3 zeny.

Dotazniky budou distribuovany vézenskou sluzbou ve formé
papirového dotazniku. Osloveni budou vsichni, kteri VTOS
opoustéji. Dotazniky budou koncipované tak, aby byly co
nejvice jednoduché a srozumitelné. Presto budeme s vézenskou
sluzbou tesit, jestli by jeji pracovnici mohli klient®m pti
vyplnovani asistovat. Je mozné, zZe by toto nebylo mozné
poskytnout klientim jednotlivé, pak bychom usilovali alesponl o
takovouto podporu pro skupiny klient®, ktetri napriklad v daném
mésici véznici opoustéji.

Data z dotazniku budou slouzit pro zakladni srovnani toho,
jaké zmény platforma prinesla. Zaroven ale mohou dal
poskytnout podklady pro argumentaci napriklad v tématu toho,
kolik klienttd mélo zadjem kontaktovat poskytovatele

postpenitencidrnich sluZeb, ale neméli moZnost z dévodu
pretiZeni socidlnich pracovniku ziskat informace o sluzbach.

Obsahem dotazniku bude zachyceni:
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e zda klientovi byly poskytnuté informace pro kontaktovani
poskytovatele sluzeb,

® zda se mu podarilo poskytovatele kontaktovat (kdo to
uc¢inil - on nebopracovnik véznice a Jjakym zpusobem)

e zda mél o informace zajem, co udélal pro jejich ziskéani,
pro¢ se mu nepodatrilo informace ziskat,

® jak dlouhou uz je vkontaktu sposkytovatelem
postpenitencidrni péce

® v jaké fazi je propojeni (pouhé predani kontaktu, jiz
probihajici spolupréace - ze zkuSenosti organizaci
fungujicich v systému vime, Ze aktivni spolupréace jiz
béhem VTOS zvysSuje pravdépodobnost toho, Ze klient bude
ve spolupraci pokracovat i po ukonc¢eni VTOS),

® jestli je klient s navazanou spolupraci spokojen, ma
dostatek informaci.

Pred zacatkem sbéru dat bude pottreba provést Skoleni pro
vSechny, kdo budou dotazniky distribuovat/asistovat snimi,
tedy pro pracovniky vézenské sluZby. Skoleni prob&hne online
formou.

Pripadové studie: Prinos platformy pro klienty a bariéry, se
kterymi se setkavaji, bude zpracovano pomoci pripadovych
studii. Tato Cast evaluace nejvice zachycuje primou zkuSenost
klientl. Rozhovory budou vedeny jak s klienty pred odchodem
zVTOS, tak sklienty, kteri jsou uz delsi dobu (napriklad 2
mésice) mimo VTOS.

Rozhovory kpfripadovym studiim probéhnou béhem pilotadZe a béhem
realizace. Dohromady by mélo probéhnout priblizné 14 rozhovoru
sklienty Jde o navySeni poltu rozhovoru oproti puvodnim
planovanym celkovym 9 rozhovortim. Toto navy$eni reaguje na
riziko ztraty kontaktu snékterymi klienty. Na zakladé
rozhovoru budou vypracovany p¥ipadové studie.

Rozhovory sklienty p¥ed odchodem z VTOS se budou zabyvat tim,
jak zatim vnimaji navazanou spolupraci spostpenitenciarni
sluzbou, co se vramci tohoto procesu provazovani sluzeb uz
stalo. Rozhovor se bude také vénovat $irSimu kontextu a
pribéhu klienta. Vypravéni klienta bude doplnéné o perspektivu

sociadlniho pracovnika, ktery s klientem ve vézeni pracuje.
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Na tento rozhovor bude idealné navazovat Jjesté telefonicky
rozhovor zachycujici situaci klienta po opusténi VTOS
(priblizné po dvou mésicich). Ziskat na klienty telefonicky
kontakt bude ndrocné, protozZe ve véznicich nemaji své
telefony. Béhem rozhovoru tak bude klient pozadan o poskytnuti
svého predpokladdaného telefonniho ¢isla (pokud planuje znovu
pouzivat své puvodni ¢islo) a ¢isla osoby ve svém okoli.
Klienta se pokusime kontaktovat také skrze poskytovatele
sluzeb, se kterym planuje spolupracovat. Kvuli tomuto
slozitému zpusobu kontaktovani klientt neptredpoklddame, Ze se
podafi se vsemi navazat také doplnujici kontakt ktelefonnimu
rozhovoru. Proto byl pocet téchto rozhovoru pred odchodem

z VTOS navysen, aby se zvysila Sance, Ze neékteré zachycené
pribéhy budou mit tuto celistvou podobu.

K rozhovortim privezeme symbolicky dar a zdlraznime prinosnost
zapojeni téchto klientd jako uGcastnikd do vyzkumu pro zvyseni
motivace.

Rozhovory v tomto formadtu budou probihat béhem pilotédzZze. Mohou
totiz potencidlné zachytit prinosnou zpétnou vazbu kdoladovani
platformy a procesu s klientem okolo ni. Béhem realizace budou
misto toho probihat rozhovory sklienty azZ po odchodu zVTOS,
protozZe ty naopak mohou poskytnout hlubs$i vhled do pfinosu
projektu v kazdodennim zivoté klienta vdlouhodobéjsi
perspektive.

Rozhovory s klienty po odchodu z VTOS budou spisSe zachycovat
dobrou praxi, kdy se uspésné podarilo navazat spolupréaci

s poskytovatelem postpenitencidrni sluzby. Béhem téchto
rozhovort bude prostor reflektovat zpétné prubéh navazani
kontaktu se sluzbou, odchod zVTOS a navazani aktivni
spolupréace, prinos této sluzby pro klienta, bariéry, se
kterymi se setkal, obtiZe a uspéchy v jeho zZivoté po opusténi
VTOS. Kontakty na tyto klienty budeme ziskavat skrze
spolupréci s poskytovateli sluZeb. Vybér klientd bude cileny na
zakladé kritérii, které by mohly zajistit vétsi pestrost
zkusenosti (naptiklad rtznou miru intenzity rizikovych
faktorll) . Vybér bude probihat v rédmci populace klientu, ktetri

uz po opusténi VTOS s nékterym zposkytovateld spolupracuji.

Vypovéd klienta po odchodu z VTOS bude doplnéna o rozhovor se
socidlnim pracovnikem pro sniZzeni rizika jednostranného
zkresleni vypovéedi.
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Tento formdt rozhovoru spise zachyti vice do hloubky
potencidlni prinos platformy a spoluprace aktért do
resocializace klienta po odchodu z VTOS.

Celkové pocéty rozhovori:

e pilotaz
o0 pribliZné 9 rozhovoru s klienty pred odchodem z VTOS
(zastoupeni z kazdé zapojené véznice) doplnénych o
perspektivu socidlniho pracovnika + telefonicky
rozhovor s témi, kde se podari udrZet kontakt
" Dbéhem pilotdZe se do sbéru dat vnékolika
rozhovorech (pravdépodobné vpokryti jedné
zvéznic) kvtli kapacitnim divodim zapoji
pravdépodobné také dalsi c¢lenové realizacniho
tymu
e realizace

o 5 rozhovort s klienty po odchodu zVTOS doplnéné o
rozhovory se socialnimi pracovniky
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EO2: Jak prispiva platforma ke kvalitnimu poskytovani
sluzeb tzv. praktikim (odbornikim zajistujicim
postpeni péci)?

Dopad vyuzivani kontaktni platformy se v projektu odehrava
skrz jeji vyuzivani pracovniky postpenitenciarni péce
(socidlni kuratori, probac¢ni pracovnici, NNO a Jjini
poskytovatelé postpenitencidrni sluzeb ).

Vytvotreni platformy by mélo usnadnit tzv. praktiktm
(odborniktim zajistujicim postpenitencidrni péci) komunikaci
svézenskou sluZzbou. Idedlné by projekt vedl k Setteni kapacity
praktikl, drivéjsi navazani kontaktu s klienty, udrZeni
kontaktu s klientem po opusténi VTOS (oproti riziku ztréaty

kontaktu) a spolupraci s aktéry v systému.

Budeme tak vyhodnocovat prinosy vyuzivani platformy se
zapojenymi praktiky (socidlnimi kurédtory, pracovniky NNO,
probac¢nimi pracovniky/parolisty) .

Metody zodpovézeni otazky

® dotaznikové Setteni

® rozhovory

® sbér dat na workshopu ke sdileni zkuSenosti zpilotazZe
® sbér dat na konferenci po realizacéni fazi

Dotaznik: Zamérime se na to, jak vyuziti platformy pracovniktm
pomdhd k zajisténi provazanosti v kontaktu sklientem béhem
opusténi VTOS, komunikaci svézenskou sluzbou, celkovou
spokojenost a vnimanou funkcénost platformy. Dotaznik probéhne
béhem pilotazZze a béhem realizace (pripadné také béhem faze
Sireni) . Budeme takto kontaktovat vsSechny zapojené
poskytovatele postpenitencidrnich sluZeb.

Fokusni skupina/workshop: Fokusni skupiny s praktiky probé&hnou
béhem spolec¢nych akci - workshopu pro sdileni praxe po
pilotazi a v ramci workshopové aktivity na konferenci po féazi
realizace. Na workshopu budou pfitomni jenom ti, kteti
platformu jiZz vyuzZivali. Naopak na konferenci budou jak ti,
kteri platformu jiz vyuzivaji, tak ti, ktetfi se na to teprve
chystaji. Sbér dat by tak probéhl u obou téchto skupin.

Rozhovory: Béhem faze realizace provedeme rozhovory s 2-3
pracovniky od kazdého z vySe uvedenych druht aktérd (socidlni
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kuradtori, pracovnici NNO, probacéni pracovnici), abychom mohli
dobfe popsat, Jjak ktery zapojeny subjekt z vyuziti kontaktni
platformy benefituje. Celkem by tak $lo o 6-9 rozhovort. Tyto
aktéry vybereme z celkového soboru spolupracujicich aktéru se
zamé¥enim na heterogenitu geografickou (aktéfi z rtznych
regionu). Pri vybéru aktért se také zamérime na to, aby $lo o
nékteré, kteri uz svéznici spolupracovali a o nékteré, kteri
diky platformé navazali nové spolupréace.
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EO3: Jak prispiva vyuzivani platformy ke kvalitni
praci vézenské sluzby a k zefektivnéni provazani peni
a postpeni sluZeb?

Pro provazani penitencidrni a postpenitencidrni péce je
klic¢ova soucinnost vézenské sluzby. Aby bylo efektivni, musi
probéhnout JjiZ ve vykonu trestu, s dostatecnym predstihem pred
propusténim kviali navazani vztahu mezi poskytovatelem a
klientem a propojeni sluzeb pred a po propusténi. Ve
stavajicim procesu propojeni peni a postpeni sluzeb jsou
mezery, proces je pro aktéry nejasny a narocény. V ramci otéazky
se zamétrime na zjistovéani, jak vyuzivéani platformy prispivéa k
vyjasnéni a zjednodusSeni postupt souvisejicich s propojenim
penitencidrni a postpenitencidrni péce (dohledani relevantnich
sluzeb, objednani sluzZeb, navazani spolupréace mezi
poskytovatelem a véznici).

Metody zodpovézeni otazky

® sbér dat na workshopu ke sdileni zkuSenosti zpilotazZe
e individualni rozhovory béhem realizace

® dotaznik béhem Sireni

Workshop: ZkuSenosti pracovnikl vézenské sluzby z faze pilotéaze
budou zachyceny skrz sbér zpétné vazby na workshopu po
skonc¢eni pilotéaze.

Rozhovory: Béhem realizace budou v kazdé véznici provedeny 2-3
individuédlni kvalitativni rozhovory. Ve véznici budou
platformu vyuzivat zejména socialni pracovnici. Rozhovory by

tak probéhly snimi a idealné svedenim véznice.

Dotaznik: Bé&hem faze Siteni bude pracovnikim véznic, kteri
pracuji splatformou rozposlan dotaznik pro zachyceni jejich
zkuSenosti splatformou. Vtéto fazi se mazZe jednat o vyssi
pocet pracovnikt a vy$si pocet véznic, velkd Cast podnétl bude
také uZz sesbirana vpredchozich fazich, proto bude vyuzity
dotaznik.
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EO4: Jak se v projektu datri Siteni a implementace
Yeseni? Jak se dari navazovat nové spoluprace?

ReSeni pocitd se prohlubovanim spoluprice mezi aktéry
penitenciarniho a postpenitenciarniho ekosystému. Zahrnuje jak
vyuzivani platformy pracovniky pro pfimou praci s klienty, tak
$irsi ukotveni procesti, budovani davéry mezi aktéry..

DlileZitym aspektem projektu je také dosahovani jeho Siteni do
dalsich krajt, véznic a kdalsich poskytovateltim postpeni
sluzeb.

Metody zodpovézeni otazky

® data z platformy
® sbér zpétné vazby na regiondlnich setkanich

® kratké rozhovory srealizac¢nim tymem

Data zplatformy: Budeme vyhodnocovat to, Jjak se dari ziskavat
nové poskytovatelé sluzeb do databaze kontaktni platformy, jak
jsou na ni registrovani uzivatelé aktivni a kolik véznic se
podatrilo do projektu zapojit.

Sbér zpétné vazby na regiondlnich setkdnich: VpozdéjsSich
fazich projektu budou také probihat regiondlni setkavani
scilem ,onboardingu“ novych poskytovateld sluzZzeb do platformy.
7de probéhne sbér zpétné vazby formou kratké fokusni skupiny
pro zachyceni toho, jak vnimaji uUcastnici setkani uzitecnost
platformy, jaké vnimaji bariéry vyuziti apod.

Kradtké rozhovory srealizac¢nim tymem: Soucédsti zachyceni
procesu $ireni a implementace projektu budou také kratké
rozhovory s realiza¢nim tymem na pravidelnych koordinac¢nich
setkdnich. Frekvence kratkych rozhovord bude jednou za c¢tvrt
roku. Priklad otazek: Co se vposlednim mésici podarilo
kprohloubeni spolupréce/$iteni projektu? Co tomu pomohlo? Diky
C¢emu se to povedlo? Kde jsou vnimadme rizika/stagnaci? Co s tim
mizeme udélat?
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EO5: Jak se v projektu podarilo zajistit udrZitelnost
Yeseni, pribliZovani dlouhodobé vize a prevzeti
resSeni aktéry?

Zasadni pro Uspésdnost resSeni je vytvoreni modelu fungovani
produktu po ukonc¢eni projektu. Tomuto tématu se uz design
sluzby ptrimo nevénuje. Vysledek toho, jak bude nastavené
udrzeni feSeni bude sice ,viditelné™ samo o sobé&, ale tato
evaluac¢ni otazka cili na to zachytit proces debaty o
udrzitelnosti tresSeni, motivace a bariéry aktéru.

Existuje vice hypotéz, Jjak udrzitelnost produktu zajistit:

1) produkt prevezme a bude dale provozovat subjekt verejné
Spravy,

2) produkt bude dale provozovat AOOV s finanéni podporou
verejné spravy,

3) produkt bude déle provozovat AOOV s tim, Ze vytvori
komeréni model fungovani produktu.

Hledani shody nad scénadfem udrzitelnosti bude soucasti
projektu. Zasadni pro udrzitelnost fredeni je, aby vzniklo na
zakladé konsensu mezi aktéry. V zavéru projektu vyhodnotime,
jestli se tato C¢ast projektu vydarila, nebo ne, a diky c¢emu se
tak stalo.

Béhem rozhovort bude také prostor na to zjistovat, jak se datri
pribliZovat dlouhodobé vizi projektu (napriklad to, aby
platformu pouzivali sami klienti ve VTOS). Cilem je tak také
zmapovat predpoklady, aby se tyto dlouhodobé vize mohly v
budoucnu opravdu naplnit.

Metody zodpovézeni otazky

® pozorovani na pracovnich skupinéach

e rozhovor saktéry, kteri by mohli potencidlné projekt
provozovat (vcetné AQOV)

® rozhovor s tim, kdo bude projekt provozovat do budoucna

Pozorovani na pracovnich skupinédch: Evaluadtorka se zucastni
setkani pracovni skupiny k tématu prevzeti freseni pro
pozorovani a zachyceni diskuze, kontextu.

Rozhovory: Probéhnou individudlni rozhovory se vsemi
potencidlnimi , ownery"“ provozu platformy. Tématem tak bude,
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jak se ktéto varianté stavi, jaké vnimé bariéry, jaka je jeho
motivace. Rozhovor probéhne také s tim, kdo bude po skonceni
projektu platformu dal provozovat. Tématem bude celkova vize
pokracovani a praktické aspekty sprovozem spojené. Cilem je
zachytit potencial udrzZzitelnosti feSeni a jeho ptripadné
limity. Tématem rozhovorlt bude také to, Jjak se dari
priblizovat dlouhodobé vizi projektu.
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Evaluac¢nl matice:

Evaluacni otéazka Zpuasob sbéru dat | Vybér vzorku Kdy

EOl: ZlepSuje se diky Data z databaze Sledovani poptavky na Predevsim
vyuziti platformy pro platformy platformé, poctu propojeni Sitreni
klienty ve VTOS

dostupnost informaci o Dotaznik pf¥i odchodu VSichni klienti opoustéjici Pred
sluzbach z VTOS VTOS v daném obdobi pilotazi,

postpenitencidrni péce a

pilotaz a

uspésné provazani realizace
klientt na sluzby?
Pripadové studie 9 klientl ptred opuSténim VTOS pilotéaz
(zastoupeni v8ech 3 véznic) +
perspektiva socidlniho
pracovnika ve véznici + pokus o
kontaktovani po opusténi VTOS
5 klientd po opusténi VTOS (2-3 | realizace
mésice po opusSténi VTOS) +
rozhovor se socidlnim
pracovnikem
EO2: Jak ptrispiva Dotaznikové Setteni Sméfrovany na vSechny, kdo jsou pilotaz,
platforma ke kvalitnimu na platformé registrovani jako realizace,
poskytovani sluzeb tzv. poskytovatelé sluzeb a daldi Sitreni
praktiktm/odborniktm, o L
. ) odbornici postpeni péce
poskytovatellm postpeni
pece? Kvalitativni 2-3 pracovnici kazdé realizace
rozhovory specializace (soci&alni
kuradtoti, pracovnici
NNO/poskytovatelé postpeni
sluzeb, probac¢ni urednici -
v obou specializac¢nich rolich)
Fokusni sbér dat na workshopu ke pilotaz
skupiny/workshopy sdileni zkuSenosti zpilotéaze
sbér dat na konferenci po realizace
realizac¢ni fazi - ti, kdo uz
splatformou maji zkuSenosti i
ti, kdo se ji teprve chystaji
vyuzivat
EO3: Jak ptrispiva Individudlni Rozhovory spracovniky, kte¥i realizace
vyuzivani platformy ke rozhovory platformu vyuZivaji a idedlné
kvalitni praci vézeriské také svedenim véznice
sluzby a kzefektivnéni
provazovani peni a Workshop sbér dat na workshopu ke pilotaz
postpeni sluzeb? sdileni zkuSenosti zpilotaze
Dotaznikové Setfeni Smérovany na vSechny pracovniky | Sifeni
véznic, ktefri splatformou
pracuji
EO4: Jak se v projektu Data z platformy Sledovani poctu noveée Sitreni
datri Sitreni a registrovanych poskytovatell
implementace feSeni? Jak sluzeb, $iYeni do vice krajt
se datri navazovat nové
Sbér zpétné vazby na Ziskavani zpétné vazby od Siteni

spoluprace (zapojeni
dalsich véznic, dalsich
poskytovateld sluZeb)?

regiondlnich
setkénich

uCastnikl nékterého

z regiondlnich setkéani

Kratké rozhovory

S realizacnim tymem jednou za
ctvrtleti.

vnimédni uspéchu v navazovani

Zaznamenavani

celou dobu
projektu
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spolupréace, $itreni,

v implementaci a jejich bariéry
skrz dotazovani realizacniho
tymu na pravidelnych schuzkéach

EO5: Jak se v projektu Pozorovani na Utast a pozorovani evaludtorky Sireni
podatrilo zajistit pracovnich skupinach na pracovnich skupinach
udrzitelnost reSeni, k tématu budouciho provozu
. s . . latform
priblizZeni dlouhodobé b Y
vize a prevzeti reSeni ) - = P ) =7 >
, P Rozhovory Se zastupci vSechaktérfi, kteri Siteni
aktéry? . Coa .
by mohli potenci&lné projekt
provozovat (véetné AOOV)
rozhovor stim, kdo bude Sireni

projekt provozovat do budoucna
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Hlavni bloky harmonogramu projektu:

e IT dovyvoj platformy (predevsim podzim 2025)

e Pilotdz (Unor-duben 20206)

® TJorkshop sdileni zkuSenosti zpilotéaze (Cerven 2026)
® Realizace (zari 2026-unor 2027)

e Konference (léto 2027)

e Siteni do 5 kraju (zari 2027-tnor 2028)

Vyzkumné aktivity kevaluac¢nim otazkéam 1,2,3 budou probihat
predevsim v obdobi pilotazZe a realizace. Vobdobi po pilotéazi
budou ziskand data vyuzitd pro pripadné zmény pred obdobim
realizace. Vysledky budou zpracované do prubézné evaluacni
zpravy. Po fazi realizace budou vysledky evaluace prezentované
na konferenci potradané AOOV.

Vobdobi $itreni se bude evaluace vénovat spise otazkam 4 a 5.
Data kprvnim t¥em otadzkam budou v tomto obdobi ziskavana
predevsim skrz data zplatformy a skrze dotaznikové Set¥eni pro
zajisténi mensiho zatiZeni zapojenych aktért vtéto fazi.

Z celkovych dat bude sepsand zavérecnad evaluacni zprava.
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Harmonogram evaluace:

otazka Aktivita/sbér dat: 2/25 3/25

EO1 Data z databaze platformy

Dotaznik p¥i odchodu z VTOS

Pripadové studie

EO2 dotaznikové Settreni

Kvalitativni rozhovory

Workshopy

EO3 Individudlni rozhovory
Workshop
Dotaznik

EO4 Data z platformy

Sbér zpétné vazby na
regiondlnich setkanich
Kratké rozhovory

EOS5 pozorovani na pracovnich
skupinach
rozhovory

celkové PrubézZznad evaluacni zprava

Zavérecénd evaluacni zprava

Prezentovani dat na
konferenci
Koordinaéni schizky

s realizac¢nim tymem
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Moznda rizika evaluace

Nedostatecéna spoluprace a zapojeni aktért v evaluaénich
aktivitach

Riziko: Nedostatecnd spolupréce pracovnika pfi sbéru dat a
poskytovani zpétné vazby. Prilis velké zatiZeni aktért dalsimi
projektovymi aktivitami, které by nedovolilo jejich
participaci na evaluaci.

Pravdépodobnost: Stredni
Dopad: Vysoky

Mitigace: Prubézné zatrazovani evaluac¢nich aktivit (sbér zpétné
vazby, identifikace probléml k teseni a funkcénich strategii
feSeni problémi atd.) v nezatézujicim rozsahu do setkavéani
aktéru, komunikace s realizac¢nim tymem, predem jasné stanovené
pozadavky na evaluaci a jejich komunikace s aktéry.

Technické problémy pf¥i sbéru dat

Riziko: Technické problémy s pristupem a pouzivanim online
dotaznikd nebo platformy pro sbér dat v prostfedi véznic.

Pravdépodobnost: Nizkéa
Dopad: Vysoky

Mitigace: Testovani nastroju pro sbér dat, zajisténi informaci
o0 moznostech pristupu v zapojenych institucich v predstihu a
hledani ptripadnych ndhradnich teseni.

Obtizny pristup do prostoru véznic

Riziko: ObtiZny pristup do prostoru véznic pro Ucely sbéru dat
Pravdépodobnost: Nizka

Dopad: Vysoky

Mitigace: Predjednani spoluprédce s vézenskou sluzbou,
vyjasnéni praktickych aspektl realizace kvantitativniho a
kvalitativniho Setfeni v prosttedi véznice. Navrzeni modelu
sbéru dat, ktery bude minimalizovat nutnost fyzické navstévy
véznic, vyuziti online rozhrani pro realizaci rozhovoru s
pracovniky, domluva na zajisténi sbéru dotaznikt pracovniky. V
tuto chvili evaluac¢ni plan neoperuje s nutnosti kvalitativniho
Setteni mezi klienty sluZzeb ptrimo ve VTOS.
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Nejasné vymezené role evaluace a designu sluzby v projektu

Riziko: V ramci projektu budou probihat paralelné dva procesy,
které prindsi do realizace zpétnou vazbu, coZ maze zpUsobit
dublovani prace a pretézZzovani zapojenych aktért.

Pravdépodobnost: Stredni
Dopad: Stredni

Mitigace: Jasné nastaveni vztahu mezi designem a evaluaci,
vyjasnéni procesu a vymezeni roli a zodpovédnosti v zacatku
realizace projektu, aktivni vzajemnad komunikace v Jjeho
prubéhu.

Neochota klientd ve VTOS k Gdasti na sbéru dat

Riziko: Klienti nejsou nijak zavazani k tomu, Ze by museli
dotazniky vyplnit, Gc¢ast na Setteni je z povahy véci zcela
dobrovolnad. Riziko muZe predstavovat neochota vétsiho mnozstvi
klientlh opoustéjicich VTOS se do Setfeni zapojit.

Pravdépodobnost: Stredni
Dopad: Vysoky

Mitigace: Povzbuzeni odménou za vyplnéni dotaznikl. Podle
zkuSenosti zapojenych organizaci jde motivaci respondentt a
navratnost dotaznikd v prostfedi VTOS zvys$it produkty, které
jsou v prostredi nedostatkové (kéava, cokolada atd.). Nizkéa
Casova naroc¢nost vyplnéni dotazniku.

Casova naroénost zapojeni aktérd do evaluace

Riziko: Kapacity zapojenych aktérd jsou velmi napjaté. V
posledni dobé se vyznamné zhorsuji personalni kapacity zejména
VS CR.

Pravdépodobnost: Vysoka
Dopad: Sttredni

Mitigace: Evaluace je navrzena tak, aby byla narocnost pro
zapojené aktéry minimalizovanad. Do evaluace zapojujeme vice
aktéru, aby se naroky rozprostfely. Omezili jsme pocet

hloubkovych rozhovord na 9 kazuistik. Hloubkové rozhovory s
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klienty a relevantnimi aktéry zajistujeme sami. Hloubkové

rozhovory bude mozZné uskutec¢nit také online formou. Zapojeni

CS do evaluace bude hrazeno.

Zmeény mezi evaluacnim planem a designem:

Upravy podle zpé&tné vazby hodnotici komise - snaha
dosledovat klienty po opusténi VTOS, sledovani Sitreni do
krajt, specifikace vybéru respondentt a velikosti wvzorku

Vytvoreni teorie zmény s realizac¢nim tymem (v priloze)

Rozdéleni otazky EO2 na dvé otéazky (EO2, EO0O3) - zaméreni
se na praktiky a na vézenskou sluzbu

Specifikace vyzkumnych metod - provazani s konkrétnimi
projektovymi aktivitami (pf¥. workshop po pilotéazi,
konference, pracovni skupiny, regionalni setkéani)

Doplnéni evaluac¢ni matice do evaluac¢niho plénu

Doplnéni harmonogramu
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