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Zlepseni pfistupu k postpenitenciarni péci, ¢: C2.03.03.01/00/22_021/0001420

Anotace projektu: Projekt se zaméruje na vyvinuti reseni, které by zlepsilo zajisténi
postpenitencidrni péce lidem ve vykonu trestu odnéti svobody a po propusténi. Chce zlepsit
propojeni penitenciarni a postpenitenciarni péce, informovanost a spolupraci aktér( poskytujici
sluzby tak, aby si uméli v pfipadé potreby prfedat klienta a zajistili mu tak komplexni podporu.
Chceme tim zvysit Sance osob propusténych z vézeni na Uspésné zaclenéni do bézného Zivota a
snizit miru recidivy v Ceské republice.

Cil projektu: Cilem je vytvofit funkéni nastroj pro zlepsSeni provazanosti aktérd penitenciarni a
postpenitenciarni péce. Chceme zlepsit vzajemnou spolupraci aktérd, kteti sluzby penitenciarni a
postpenitencidrni péce poskytuji, zlepsit vzajemnou informovanost v rozsahu potfebném pro to, aby
si mohli efektivné predat klienta v pripadé potfeby a zajistit mu tak komplexni podporu.

O organizaci: Uéelem Asociace organizaci v oblasti vézefstvi je propojovani riiznych aktért v
oblasti vézenstvi a trestni justice a prispivani k systémovym zménam v oblasti napliovani trestni
spravedinosti. Cilem Asociace je spoluvytvareni systému, ktery zohlediuje zajmy a potreby
trestanych osob, obéti i celé spolecnosti. Jsme stfesni organizaci pro organizace v oblasti
penitenciarni a postpenitenciarni péce, v soucasnosti mame 17 ¢lenti a 3 pozorovatele.

Nas tym: Jsme mala organizace, na projektu jsme spolupracovali spole¢né. Jadrovym tymem vsak
byla z organizace projektova manazerka, asistentka projektové manazerky. HCD expert a IT expert
byli do projektu nové pfijati.

Co jsme se naucili?

I.  Pracovat metodou Human Centre Design (HCD), a to pod vedenim a za spoluprace HCD
experta. Naucili jsme se vést a vyhodnocovat hloubkové rozhovory, tvofit zpétnovazebni
dotazniky, vést ideacni skupinky na mezioborovém setkani za ucelem tvorby reseni,
zohlednovat zjisténi ohledné ocekavani a potieb koncovych uZivatell v ramci procesu vyvoje
reSeni. Metoda HCD ndm pomohla i nastavit metodu sbéru dat (co a jak sbirat). Naucili jsme
pfi praci na projektu efektivné vyuzivat nastroj Miro.

II.  Ovérovat hypotézy, které jsme méli pred vstupem do projektu.
Zjistovali jsme, jaké jsou problémy a bariéry v propojeni samotnych aktérd v penitencidrni a
post penitencidrni péc¢i pomoci 19ti hloubkovych rozhovor( s pracovniky kli¢ovych aktérd
(VS CR, NNO, socialni kuratoti, PMS, VPO). Vzedlo z nich 570 postfehd, které jsme roztfidili
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e Dostupnost sluzeb

e Vztah s klientem

e Spoluprdace organizaci

e Informace o organizacich
e Informace o klientech

Otazkou sdileni informaci o klientech se nyni zabyva obdobny projekt organizace POPOP,
proto jsme se v ramci projektu rozhodli toto téma neresit a nabidnout koleglim z POPOP
soucinnost pfi reSeni problematiky.

[1l.  Naucili jsme se testovat — v projektu byl vyvinut online ndstroj (Databaze), kterou jsme
potfebovali otestovat. Testovani provedlo celkem 35 zastupc( z fad aktérd (VS CR, PMS, soc.
kuratofi), u dalSich 3 aktérd z neziskového sektoru jsme testovani provadéli spole¢né — pres
nasdilenou obrazovku, kdy jsme pozorovali jejich postup a diskutovali zjiSténé problémy a
moznosti feseni.

IV.  Naucili jsme se jesté vice spolupracovat s rliznorodymi aktéry — mimo individudlni
spoluprdce byly v projektu i 3 mezioborové konference. Cilem bylo spolecné se zamyslet na
problémem, navrhnout feSeni a maximalné konkretizovat jeho podobu tak, aby pfispivalo
k feSeni daného problému. Zavére¢na konference pak slouZila i k prezentaci vystupl
projektu a také dalSiho postupu.

Co nas prekvapilo?

l.  Pozitivné nas pFekvapila proaktivita a spoluprace zapojenych aktérd (GR VS CR, NNO, PMS,
soc. kurdtofi, pracovnici véznic, pracovnici na obcich) a to, jak s nami, tak i mezi sebou
navzajem. Byli vstficni ohledné hloubkovych rozhovort, skvéle spolupracovali v ramci
mezioborovych setkani, pomohli nam s testovanim. Mohli jsme tak zaroven navazat a
prohloubit vztahy, na kterych mlizZeme stavét v dalsi fazi projektu. Opakované aktéri
zdUraznovali, Ze pravé moznost mezioborové spoluprace v ramci celého projektu je pro né
velkou pridanou hodnotou.

II.  Prekvapila nas rGzna uroven IT ochrany u aktér(. Aktéri maji rlzna omezeni pro vyuzivani
internetu a zabezpeceni pro provoz smérem dovnitf/ven. Na jejich omezeni jsme narazili jiz
pfi online webinafi pred samotnym testovanim (nemohou vyuZivat zoom), obtize se pak
objevily i pfi samotném testovani (nemoznost vyplnovat zpétnovazebni dotaznik v google
documents, zakazany pfistup na stranku s testovanim). Resili jsme bud' individualné ¢&i pres
Feditelstvi aktéra (PMS nebo GR VS CR).
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lll.  Prekvapilo nas, jak ke stejné problematice pfistupuji v riznych krajich. Na I. mezioborovém
se napriklad ukazalo, Ze véznice v jednom kraji si ovéfuje Udaje uvadéné klientem pfri
podmine¢ném propusténi, zatimco v jiném kraji na to nemaji kapacitu a nedélaji to.
Prekvapila nas neznalost nékterych NNO ohledné postupu nabidky sluZzeb do véznic a na
druhé strané zkusenosti jiz spolupracujicich organizaci, které ukazovaly velké diference
v pfistupu jednotlivych véznic. Prekvapil nds velky pocet nejasnosti v procesu zajisténi
postpenitencidrnich sluzeb klientovi ve vykonu trestu, které se snazi pracovnici fesit
improvizované. Prikladem je tfeba, Ze mezi rezervaci sluzby a potvrzenim ze strany NNO
v nékterych véznicich je velka prodleva.

IV. Neziskové organizace zadavaji do databaze Udaje o své organizaci. Pfekvapilo nas, kolik
raznych udajq, které jsme do databaze plvodné nezahrnuly, je nutné zadat tak, aby bylo
jasné, kdy je sluzba dostupna. Organizace naptiklad nepouzivaji pojem oteviraci doba, maji
odliSnou dobu poskytovani pro objednané a neobjednané klienty, nékdy je nutné objednat
se pfedem. VSechny jejich podnéty jsme zohlednili.

Co jsme zmeénili oproti plivodnimu planu?

I.  Prodlouzili jsme projekt o jeden mésic. Vedl nas k tomu posun v testovani. Aby mohli
testovat pracovnici ve véznicich, byl nutny souhlas i spoluprace s GR VS CR. Procesy
schvalovani jsme nemohli ovlivnit a trvaly déle, nezZ jsme predpokladali v ramci projektu.
Z tohoto dlvodu jsme testovali pozdéji a tim se zpozdili i navdzané aktivity projektu
(zejména vyhodnocovani testovani a zapracovani pozadavku).

II.  Otestovali jsme jeden nastroj, ktery vznikl spojenim dvou. Ze spolecné ideace, jak
problematiku fesit, vzesly plvodné dva navrhy — kontaktni platforma (Databaze) a letdk pro
klienty. Z naslednych diskusi mezi jednotlivymi aktéry vyplynulo, Ze letdk by mél mit podobu
jednoduchého kontaktniho listku, ktery by pracovnici vytiskli a predali klientovi. Proto jsme
se rozhodli pokradovat ve vyvoji prototypu databaze, ktera bude obsahovat kontaktni listek s
Udaji pro osoby ve VTOS. Oba nastroje jsme tedy spojili do jednoho feSeni a otestovali toto
feSeni — databazi.
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KONTAKTY

Registrace do databaze

DATABAZE ORGANIZACI

Databaze umoznuje rychle a efektivné nalézt potiebné sluzby pro lidi ve vykonu trestu
odnéti svobody a po propusténi, které jim pomohou se Uspésné zaclenit zpét do
“Spolecnosti. Poskytuje informace o nabizenych sluzbéach, jejich kapacité, také kontaktni
ldaje na osoby, u kterych je mozné ziskat vice informaci nebo sluzbu pro klienta piimo
domluvit. Databdze obsahuje také podrobné informace o poskytovatelich sluzeb,
usnadnuje tak vzajemné propojeni a spolupraci aktérl penitenciarni a post-penitenciarni

péce a zlepsuje tak propojeni téchto sluzeb.

Zadejte nazev organizace nebo hledejte podle kritérii

Druhy sluzeb

‘ Zadejte nazev organizace nebo hledejte podle kritérif

Druhy s\uZebo v Kra] ¥ Véznice v Typy sluZeb v Cilové skupiny v

N V4 i
OBLASTNI CHARITA
\\ TREBIC

AL PASO Vysodina DLUHOVA PORADNA

Smrtelni 389/6, Trebic 674 01 J.K.Tyla 461, Sokolov 12345

o7 608 808 025 o) +420 730154 922

& jaroslav.zak@trebic.charita.cz = poradna@pomocvnouziops.cz

Telefonni linka Poradna

Po - So 00 -23:59 hod Po-Pa 08 - 17 hod

Ne Zavieno So - Ne Zavieno

Detail Poboéky Vice o organizaci Detail Pobogky Vice o organizaci
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DLUHOVE PORADENSTVI| Broumov
Délnické domy 33, Broumov 55001

o/ +420722 972167

& eva.dittrichova@clovekvtisni.cz

Provozni doba

Po - Ct
So - Ne

10 - 16 hod
Zavfeno

Detail Pobogky
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1C: 08610126

417



A ASOCIACE

OXO| orcanizaci Financovano ~
V OBLASTI Evropskou unii
\'4 VEZENSTVi

lll.  Oproti plvodnimu planu neprobéhla fokus skupina. Fokus skupina byla pldnovana s osobami
s Zitou zkuSenosti (osoby, které prosly vykonem trestu) a jejim cilem bylo zjistit, zda je ndmi
navrhované feseni srozumitelné a mélo by redlny dopad. Po domluvé s HCD expertem jsme
se v rdmci inkubacni fazi soustredili na pfizpusobeni databaze potifebdam aktéru, ktefi budou
hrat klicovou roli ve zprostfedkovani informaci i sluzeb postpéce klientim. Fokusni skupina
byla posunuta do realizac¢ni faze.

IV.  Na zavér jsme jesté realizovali 2 online rozhovory s aktéry, které pivodné v projektu nebyly.
V jedné skupiné byli aktéri, ktefi vstupuji do procesu podminec¢ného propusténi, ve druhé
aktéri pri pevném vystupu. Cilem setkani bylo detailné popsat stavajici proces zajisténi
postpenitenciarni péce klientlim ve véznicich i po propusténi a spole¢né identifikovat
situace, kdy proces nefunguje a jaké jsou mozZnosti databaze pro zlepseni tohoto procesu.
Jak ji vyuzZit jako nastroj pro propojeni vsech aktéru tak, aby se potiebné sluzby dostaly véas
ke klientam. Vysledky z téchto rozhovord ndm pomUZou pfi nastaveni procesu vyuzivani
platformy v praxi a spoluprace vSech aktér( pri zajisténi postpéce klientim v navazné
realizacni fazi projektu.

Co se ukazalo jako dulezité

I.  Zapojit vSsechny relevantni aktéry, v€éetné osob s Zitou zkuSenosti, do feSeni problematiky.
Kazdy pracuje jinym zplsobem a ma odlisné zkusenosti. Pro nalezeni feseni, které bude
pfinosné pro vSechny je nutné mit znalost potfeb vSech dotéenych aktérl. Zaroven se
ukazalo, Ze nestaci tyto znalosti jen zohlednit, ale je tfeba do tvorby aktéry aktivné zapojit.
Pravé diky spolecné interakci vznikaly nova feseni, ktera by nds jinak nenapadla.

II.  Komunikovat s aktéry a chovat se transparentné. Vysvétlovat co a proc¢ délame a k ¢emu to
povede. Zasilat jim vystupy z mezioborovych setkani a informovat o prabéhu projektu.
Dopredu jim fici, kolik ¢asu jednotlivé aktivity zaberou. D(lezZita také byla podpora pfi
testovani (moZnost zavolat/napsat v pripadé problému). Je také dulezité planovat spole¢na
setkani s predstihem, aby méli aktéri vdaném terminu cas.

[Il.  DduleZité je pro nas i zjiSténi, Ze pro tento typ projektu je nutné mit vétsi tym a je nutné si
alokovat hodné kapacit na jeho realizaci. V projektu jsme vyuZili vlastni zdroje (projektova
manazerka, asistentka manazerky), HCD experta a IT experta jsme ptijimali nové. Presto
jsme se neobesli bez podpory dalsich kolegyn. U HCD experta jsme navic pfi psani projektu
neodhadli pocet nutnych hodin pro zapojeni, v pribéhu projektu jsme je pak navySovali.
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Co je dulezité, aby feseni fungovalo?

Rozsitit databazi o funkce na podporu spoluprace a komunikace aktért tj. do podoby Kontaktni
platformy.

Vyjasnit proces vyuzivani platformy v praxi a zakotvit vyuzivani v pracovnich postupech
pracovnikd aktérd.

Zajistit aktualnost dat v platformé a nastavit jasné parametry pro registraci organizaci.

Zajistit dl. udrzitelnost platformy ve spolupraci s nékterym resortem nebo orgdnem statni
spravy.

Shrnuti postupu v projektu

1. Hloubkové zkoumani problému — individudlni hloubkové rozhovory s aktéry.

2. Tridéni podnét(, vycisténi duplicit

3. lL.mezioborové setkani — predstaveni vystupd, ideacni skupinky — prioritizace problému, analyza, spole¢né
reseni.

4. Analyza navrzenych feseni z pohledu realizovatelnosti, miry dopadu aj.— nejlépe hodnoceny 2 néastroje (d
letak)

5. Il. mezioborové setkani — pfedstaveni vystup(, ideacni skupinky - vyjasnéni podoby databaze, uZivatelsky
obsazenych dat, kritérii vyhledavani

6. Vyhodnoceni vystupl mezioborového setkani:
zadani pro tvorbu prototypu databaze, upraveni navrhu letdku do podoby kontaktniho listku a propojeni
nastroja do jednoho tj. databaze

7. Programovani prototypu

8. Testovani databdze — po dobu 3 tydna, zapojeni vSichni relevantni aktéri. Vyuzito nékolik metod: testoval
realiza¢niho tymu na dalku, testovani bez ucasti se zpétnovazebnim dotaznikem, doplfujici rozhovory s a
Testovani provadély osoby, které nebyly zapojené do vyvoje feseni

9. Vyhodnoceni testovani, zapracovani vystupl z dotazniku, dotazeni prototypu.

10. Zavérecné setkani — shrnuti projektu, predstaveni vysledné databaze, ideacni skupinky nad dalSim postug
realizace a implementace databaze do praxe.

11. Zavérecné rozhovory s aktéry — dvé skupiny (pro podminecny vystup a pevny vystup) — za Gcelem identifi
nejasnosti v procesu zajisténi postpenitencidrni péce klientliim ve véznicich a moznosti podpory v ramci d
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Co jsme se dozvédéli z testovani prototypu?

I.  Testovani probihalo 3 tydny, pribézné jsme vyhodnocovali zpétnovazebni dotazniky, celkové
vyhodnoceni probéhlo az po skonceni testovani. Otestovalo celkem 35 osob (PMS, socialni
kuratofi, pracovnici véznic).

II.  Je nutné dobte znat IT moZnosti zapojenych aktérli a mit pfipadné feseni v pfipadé obtizi.

ll.  Zjistili jsme, Ze aktéfi stejné pojmy chapou jinak a vypliuji tedy rozdilné informace. Bylo
nutné se na nékteré informace doptavat formou rozhovord.

IV. Ze zpétnovazebniho dotazniku vyplynulo, Ze vétsSina testujicich by databazi dal doporudila.

V.  Zjistili jsme, které informace z databaze aktéfi povazuji za dllezité.

VI.  Zjistili jsme, jak hodnoti respondenti uzite¢nost prace s databazi v rdznych situacich z praxe
pfi zajiSténi postpenitencidrni péce klientovi.
VII.  Zjistili jsme, jak respondenti hodnoti prehlednost a atraktivitu designu databaze.
VIIl.  Ziskali jsme podnéty pro zlepSeni kvality databaze a uzZivatelské prace.

Jak bychom se chtéli posouvat dale?

I.  Zjistili jsme v ramci diskuze o procesu zajisténi postpenitenciarni péce klientdm ve véznicich,
Ze je treba podpofit také vzajemnou spolupraci a komunikaci pracovnikd. Proto chceme
dovyvinout platformu do podoby Kontaktni platformy.

II.  Zjistili jsme, Ze je tfeba vyjasnit proces s platformou pfi zajisténi postpenitenciarni péce
klientim a nastavit potfebné zmény v pracovnich postupech.

lll.  Abychom mohli ovéfit Ucinnost feseni, je nutné provést pilotaz platformy véetné procesu
uzivani v praxi s vétsim poctem zapojenych osob z fad aktér(i. Proto Zdddme s ndvaznym
projektem do faze Sifeni v rdmci socidlnich inovaci.

IV.  Vrdmci ndvazného projektu chceme databazi doplnit o dalsi funkce, které aktéfi definovali
jako duleZité pro zajiSténi aktualnosti dat apod.

V.  Chceme posilit zapojeni stakeholder( dalsi fazi. V ramci pracovni skupiny budeme spolec¢né
vytvaret strategii pro zajisténi dl. udrzitelnosti reSeni. Stakeholdefi budou zapojeni do
schvdleni vSech klicovych parametrd fungovani platformy a do procesu vyuzivani v praxi.

VI. Chceme se také vice zamérit na komunikaci reSeni smérem ven k odborné verejnosti, ale i
klientim, abychom podpofili vyuzivani feseni v praxi.
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