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Individualni rozhovor s aktéry pro prozkoumani hloubky problému

Pfed rozhovorem:

1. Predstaveni projektu

e Kratce predstavit Asociaci: snazime se prosazovat systémové zmény v oblasti vézenstvi a
také praxe pfri vyuZiti principt HCD. Za timto Ucelem chceme propojovat aktéry v oblasti
penitenciarni a postpenitenciarni péce, abychom spolec¢né diskutovali problémy, které
vnimame v nasi praci a spolec¢né hledali mozna fesSeni. Tento projekt vyplynul ze dvou
mezioborovych setkani, které jsme zorganizovali.

e Cil projektu: vytvorit online nastroj, ktery zlepsi provazanost a spolupraci, vzajemnou
komunikaci poskytovatell penitencidrni a postpenitencidrni péce.

® Po ukonceni projektu bychom radi méli konkrétni 1-2 otestované nastroje, které budou
odpovidat potfebam koncovych uzivatell a na kterych bude shoda, Ze je ma smysl déle
rozvijet a implementovat do praxe.

e Vdlouhodobém horizontu bychom chtéli, aby tyto nastroje prispély k zefektivnéni prace v

oblasti penitenciarni a postpenitenciarni péce, usnadnéni vzajemné spoluprace. Véfime, ze

to pozitivné ovlivni Uspésnost zaclenéni osob propusténych z VTOS zpét do spolecnosti.

2. Jak budeme dnes postupovat

Z diskuze na mezioborovych setkanich vyplynulo, Ze by bylo pfinosem resit problém nedostatku
informaci o poskytovatelich sluzeb postpenitenciarni péce a vlastnich sluzbach. Tento problém

zaznél ze strany pracovnikl véznic, ale i dalSich poskytovatelll postpenitenciarni péce. Potreba, aby

tyto informace byly snadno dostupné, aktualizované, srozumitelné a dalsi. Tak vznikl napad na
vytvoreni Kontaktni platformy.

Dnes spolecné udélame urdity krok zpét. Podivame se na to, které problémy vnimate a fesite pfi
praci s klientem a souviseji s provazanosti penitenciarni a postpenitenciarni péce. Které z téchto
problému povaZujete za podstatné.

Cilem je zjistit, zda nejsou kromé problému nedostatku informaci o poskytovatelich a sluzbach

postpenitencidrni péce jesté dalsi problémy, které bychom mohli spole¢né v rdmci projektu resit.
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Jak bude prace na projektu probihat? Dnes nas ¢ekaji individualni rozhovory, kdy probereme Vase
problémy, o¢ekavani a potfeby, v zafi bude ndsledovat mezioborové setkani, kde se spole¢né
zamyslime, jak dané problémy a potreby fesit, dohodneme se na nastrojich a jejich podobg,
nasledovat bude navrh designu, ktery spolecné probereme na webinafi (v listopadu), nasledovat
bude tvorba prototypu a jeho testovani, spolecné pak vysledky testovani prodiskutujeme a
dohodneme se na finalizaci nastrojli na mezioborovém setkani pfisti rok v dubnu. Celkem se tedy
setkame 4x.

3. Popis postupu rozhovoru

e V pfipadé ucasti vice osob, bude odpovidat vidy 1 uéastnik a ostatni jej budou doplfiovat.
Predpoklada se aktivni zapojovani vsech ucastnika.
e 74dna odpovéd neni $patné, pokud se k né¢emu nebudou chtit vyjadfovat, nemusi.

4. Vyjasnéni, jak bude s informacemi dale nakladano
° Informace budou v rdmci projektu zcela anonymizované.

e Zeptat se, jestli simGzZeme cely rozhovor nahrat pro potreby pozdéjsiho prepisu. Zaznam
pozdéji smazeme a nebude nikomu pfehrdvan.

e 7Zmacknout tlacitko nahravani a vtomto okamziku fict “Od tohoto okamziku je rozhovor
nahrdavan”. Tato véta uz musi byt zaznamenana nahravkou.

Vyzkumna otdzka:

Jakym problémum celi aktéfi v penitenciarni a postpenitenciarni péce v oblasti integrace osob
propusténych z VTOS zpét do spolecnosti?

Co by Vam pomohlo, abyste svoji praci mohli délat |épe, efektivnéji?

Predstaveni respondenta

Na zacatek nam prosim feknéte néco o sobé a své praci. Velmi struc¢né v 5 vétach.

Co mate na starosti?
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S jakymi klienty pracujete?

Spolupréace s klientem

MuzZete popsat prubéh své prace s klientem od zacatku spoluprace az po ukonceni?

A. navdzani kontaktu s klientem
Jakym zplsobem ziskavate kontakty na své klienty? (V jakych zdrojich je hledate?)

Jak takovy typicky kontakt probiha?

Potykate se s néjakymi problémy, kdyz navazujete kontakt s klientem? (Dostavaji se k Vam klienti
v€as? Dostavaji se k Vam vsichni klienti?). Uvedte prosim pfiklad.

Jak by podle vas navazovani kontaktu mélo idedlné probihat?
Co je podle Vas pfi¢inou zminénych problému v navazovani kontaktu?

B. navdzdni spoluprdce s klientem

V jakém okamziku a situaci klienta navazujete s klientem spolupraci? (Ve VTOS nebo azZ po
propusténi?) - MUZete popsat typické situace, kdy se k Vam klient dostava?

Jak probiha vlastni navazani spoluprace? (Zjistujete o klientovi néjaké informace? Jakym
zpusobem? Jak je evidujete?)

Potykate se s néjakymi problémy, kdyZ navazujete spoluprici s klientem? Pokud ano, co je
pticinou?
C. prubéh spoluprdce

Jak probiha vlastni spoluprace s klientem?
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Mate néjaké problémy v prubéhu spoluprace s klientem? Pripadné jaké? (Co Vam zabere nejvice

vrve

Casu? Mate dostatecné kapacity na svoji praci?) Pokud ano, co je pfic¢inou?
Mate moZnost vyuzivat online nastroje pfi své praci?
D. ukonceni spoluprdce

Jak a kdy probiha standardné ukonceni spoluprace s klientem?

Kdy hodnotite spolupraci jako tspésnou, kdy naopak jako netdspésnou?

Stava se, Ze klienti ukoncuji spolupraci predcasné? Co je diivodem?

Spoluprace s dalSimi subjekty

S jakymi dalSimi subjekty pfi feSeni potreb klienta spolupracujete? Co je cilem spoluprace s
jednotlivymi partnery? (Co délate s kym?)

Jakym zplisobem hledate vhodné partnery pro spolupraci ¢i pfedavani klienta? (Jak tyto subjekty
oslovujete? Kde o nich ziskavate informace? Jak je vybirate?

Jak naopak oni oslovuji Vas? (Kde o Vés najdou informace? Jak Vds mohou kontaktovat?)

Jak probiha predani klienta jiné organizaci? Pfeddvate kontakt na organizaci klientovi nebo kontakt
na klienta spolupracujici organizaci? Jak zjistujete, Ze kontakt ¢i navazani spoluprace probéhlo?

Jak je zajiSténo, aby klient dostal komplexni podporu? Koordinuje nékdo poskytovani jednotlivych
sluZeb, spolupraci jednotlivych poskytovatel(? Mate zkusenosti s tim, Ze se sluzby u klienta dubluji?

A. navdzani spoluprdce

Jak probiha vlastni navazani spoluprace s Vasimi typickymi partnery? (Existuje néjaky
standardizovany postup z Vasi nebo jejich strany?)

Jaké informace chcete védét od organizace/subjektu, ktery ma zajem o spolupraci s Vami?

Jaké informace chtéji po Vas védét organizace/subjekty pro navazani spoluprace?
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Potykate se s néjakymi problémy pfi navazani spoluprace s partnery? Co je podle vas jejich
pticinou?

Jak byste si idealné predstavovali, aby navazovani spoluprace probihalo?

B. pribéh spoluprdce
Jak probiha vlastni spoluprace s danym subjektem?

Co je podminkou trvani spoluprace? (aktualizace doklad(, predanych informaci apod.)

Co ocekavate v prabéhu spoluprace od spolupracujiciho subjektu? (predavani informaci o
klientovi? Jakych?)

Jak probiha vlastni spoluprace na feseni situace konkrétniho klienta? (predavani informaci,
konzultace apod.)

Jaké problémy v pribéhu spoluprace vnimate? Co je podle Vas jejich pFi¢inou? (vysvétlit)

C. ukonceni spoluprdce

Jak probiha ukonceni spoluprace? Co je nejéastéjsSim divodem ukonceni spoluprace?

Dochazi nékdy k pfedéasnému ukonceni spoluprace? Co je diivodem?
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5. Shrnuti zminénych problémi
Je néco zasadniho, k cemu jsme se béhem rozhovoru nedostali a mélo by podle vas zaznit?

Pozadat o vysvétleni, pro¢ dané problémy povaZuje za nejdilezitéjsi. Jak ovliviuji ¢Cinnost
organizace, jeho osobné.
Jak ovliviiuji dané problémy Uspésnou integrace osob po propusténi zpét do spoleénosti?

v v _wve

UpFesnéni problému, které si respondent umi predstavit, Ze bychom spolecné fesili v ramci
naseho projektu a vysvétleni vybéru.

STAKEHOLDER MANAGEMENT OTAZKY

Jaky by byl pro Vas dobry vysledek nasi spoluprace na tomto projektu? - pro Vasi organizaci, pro
Vas osobné?

Jak si predstavujete, Ze by nase spoluprdce v rdmci projektu méla probihat? Jak ¢asto a jakym
zpusobem byste chtéli byt informovani?

Mate néjaké obavy souvisejici s projektem? Existuji néjaka rizika, na kterd bychom si podle Vas
méli v ramci projektu dat pozor?

s

REKAPITULACE NEJBLIZSICH KROKU

Rict, co bude nyni nasledovat.
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