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Testovani Databaze — on line nastroje

Cil projektu: Cilem je vytvotit funkéni ndstroj pro zlepseni provazanosti aktérl penitenciarni a
postpenitenciarni péce. Chceme zlepsit vzajemnou spolupraci aktérd, ktefi sluzby penitenciarni a
postpenitenciarni péce poskytuji, zlepsit vzajemnou informovanost v rozsahu potfebném pro to, aby si mohli

efektivné predat klienta v pfipadé potreby a zajistit mu tak komplexni podporu.

Reseni: V rdmci projektu byl vyvinut a nasledné testovan on line nastroj — Databaze poskytovatel(i péce.
Tento online nastroj vznikl na zakladé podnétll vzesly jednak v ramci individualnich rozhovor( (hloubkové

zkoumdni problému) a pak také ze dvou mezioborovych setkani.

Testovani: Testovani provadély osoby, které dosud do projektu nebyly zapojeny, tzn. Ze se neucastnily nasich
mezioborovych setkani i jinych aktivit v rdmci projektu.
Testovani probihalo ve dvou fazich:

1. Testovani s neziskovymi organizacemi — zapojeny celkem 3 organizace, které pracuji s osobami ve
vykonu trestu a po propusténi. Cilem bylo otestovat funk¢nost vkladani dat do databaze ze strany
poskytovatell a ziskat zpétnou vazbu. Testovani probihalo formou on-line schiizky, kdy nam
pracovnik organizace nasdilel obrazovku a spole¢né jsme prosly vSsechny kroky v databazi, kdy jsme
zaroven ziskavali zpétnou vazbu na Databazi

Zpétnou vazbu jsme poté zapracovali a postoupily do faze

2. Testovani z fad poskytovatell, ktefi pracuji pfimo s osobami ve vykonu trestu ¢i po propusténi, tj.
pracovnici véznic, kuratofi, pracovnici Probac¢ni a mediacni sluzby.

Testujici osoby musely otestovat databazi a na konci vyplnit Google dotaznik pro zpétnou vazbu (viz pfiloha
Dotaznik). Po celou dobu testovani byl k dispozici pracovnik organizace (telefon, email), ktery resil technické
problémy a zodpovidal dotazy testujicich osob. Testovani probihalo v téchto krocich:

1. Nahrani dat do databdze — informace o organizacich, které poskytuji penitencidrni a

postpenitenciarni péci — zajistoval nds tym
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Osloveni osob k testovani — zde jsme vyuZily nase kontakty z pfedchozich setkani a pozadaly, at
doporuci kolegy. U pracovnikid véznic jsme spolupracovaly s Generalnim reditelstvim vézenské
sluzby, které oslovilo véznice a zajistilo webinar

Webinar — online setkani s testujicimi. Pfedstaveni databaze a vysvétleni, co bude potreba a jak
vyplnit zpétnovazebni dotaznik.

Samotné testovani — probihalo po dobu 3 tydna

Vyhodnoceni testovani — tj. vyvhodnoceni zpétnovazebnich dotaznik( a dalSich podnétq, které

testujici psaly ¢i sdélovaly po telefonu.

Testovani bylo dlleZité i z dlvodu, Ze jsme pfi ném mohly odchytat technické chyby a otestovat samotnou

funkcénost databaze.

Dotaznik:

1.

Zkuste si predstavit situaci, kdy jste potieboval(a) zajistit osobé ve vykonu trestu odnéti svobody
sluzbu postpenitenciarni péce od neziskové organizace. Situaci stru¢né popiste nize, a zkuste najit
kontakty na relevantni organizaci, pfipadné dalsi informace, které pfi feseni situace potrebujete.

2. Popiste strucné sviij uzivatelsky zazitek v databazi. Bylo to pro vas narocné nebo naopak snadné? Na
jaké problémy jste narazil(a)?

3. Obsahoval listek s kontakty vSechny informace, které osoba ve VTOS potiebuje pro kontaktovani
organizace poskytujici sluzby? Které informace pripadné chybély?

4. Jak jste postupoval(a) pfi vyhledavani? Jaka kritéria jste pouzil(a) pfi vyhledavani?

5. Prekvapilo vas néco pfi praci v databazi? Zajimaji nas pozitivni a hlavné negativni postrehy, které
nam umozni databazi déle zlepsovat.

6. Ocekdval(a) jste od databaze néjaké dalsi funkce, které v ni nebyly? Napiste jaké, jak by mély
fungovat. Vysvétlete, proc jsou pro vas dilezité.

7. Ocekdval(a) jste od databaze néjaké dalsi informace, které v ni nebyly? Napiste jaké, jak by mély
fungovat. Vysvétlete, proc jsou pro vas dilezité.
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8. Myslite, Ze by databazi mohly po urcitych Gpravach vyuzivat pfimo osoby ve vykonu trestu?
ODPOVED PROSIM TUCNE OZNACTE
V nékterych zemich maji osoby ve vykonu trestu k dispozici kiosky nebo tablety, které jim umoznuji
podobnou databazi pouzivat. Databaze muze mit napfiklad interaktivniho privodce pro méné
odborné uZivatele.
rozhodné ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne jina:

9. Jaké Upravy databaze by podle vas byly nutné, aby s ni mohl pracovat ¢lovék ve vykonu trestu?

10. Napadaji vas néjaké bariéry, které brani tomu, aby mohl databazi pouZivat do budoucna také ¢lovék
ve vykonu trestu?

11. Véfite, Ze pouzivani databaze usetfi ¢as aktérd pfi zajistovani péce osobam ve vykonu trestu nebo po
jeho skonceni?
rozhodné ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne jina:

12. Jak je pravdépodobné, ze byste podobnou databazi doporudil(a) pouZivat kolegliim, ktefi zajistuji
podporu osobam ve vykonu trestu? Oznacte prosim Cislo na Skale 1 — 10, kdy jedna je velmi
nepravdépodpobné a 10 je velmi pravdépodobné.

12345678910
13. Je jesté néco, co byste nam k testované databazi poradil(a)?
14. Napadaji vas bariéry nebo rizika, ktera by mohla negativné ovlivnit implementaci databaze do praxe?
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