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e Databaze poskytovatelu sluZeb penitenciarni a postpenitenciarni péCe vznikla v ramci projektu ZlepSeni
pfistupu k postpenitencidrni péci.

e Cilem projektu bylo vyvinout feSeni, které by zlepSilo propojeni a spolupraci aktérd v oblasti penitenciarni a
postpenitenciarni péce.

e Do vyvoje databaze se zapojili odbornici vyznamnych aktéru penitencidrni a post-penitencidrni pécCe,
zejména z Generalniho feditelstvi V&zenské sluzby CR, odbornici z ProbaCni a mediacni sluzby a
neziskovych organizaci, socidlni kuratofi, socidlni pracovnici a dalSi odbornici z v€znic, lidé s zitou
zkuSenosti a dalsi.

e Odbornici se shodli na tom, Ze lepSi informovanost aktérl bude pfinosem pro vzajemnou spolupraci.
Usnadni jim navazovani vztahu, nalezeni sluZzeb dle potfeb klienta a pfedani relevantnich kontaktu.

e \/yvoj prototypu byl podpofen z OperaCniho programu Zaméstnanost plus, vyzvy Inkubaéni faze vyvoje
feSeni (CZ.03.03.01/00/22_021/0001420) a bude ukon€en v kvétnu 2024 v souladu s harmonogramem
projektu.

e Na dokonCeni vyvoje, jeho Sifeni a implementaci do praxe bude Asociace zddat dotaci z OperaCniho
programu Zame&stnanost plus.
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Harmonogram vyvoje reseni VA vezessrvi
042023 |Zahjeniprojektu

04 — 05 2023 Individualni rozhovory

05 2023 Prioritizace podnétU, analyza problému, navrh feSeni - I. mezioborové
setkani

06 2023 Analyza navrzenych reSeni z pohledu bariér a realizovatelnosti

11 2023 Vyjasnéni podoby databdaze, uzivatelskych funkci, obsazenych dat, kritérii
vyhledavani - ll. mezioborové setkani

12 2023 -02 2024 Programovani prototypu

02 -03 2024 Testovani databaze

03-04 2024 Zapracovani vystupU testovani, dotaZeni prototypu

05 2024 ZavereCna konference k projektu

02 - 05 2024 Pfiprava realizaCni faze projektu



A ASOCIACE
ORGANIZACI
0 X0 V OBLASTI

Vystupy testovani Yol vz

e Testovani probéhlo v terminu od 15. do 31. bfezna

e Do testovani se zapojila V&zefska sluZba CR, Probaéni a Mediaéni sluZba, socialni kuratofi,
neziskové organizace a dalSi odbornici

e Celkem se testovani zuCastnilo 33 pracovnikU, ktefi pracuji s lidmi ve VTOS nebo po propuSténi a
zprostfedkovavaiji jim sluzby postpenitencidrni péCe
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OBSAH

e Specifikace cilové skupiny sluZeb (bydliSté Ci vazby na kraj)

e StaCi jen prehled a kontakty + odkazy na web

 Neni zfejmy nazev organizace, dulezity je proklik na webové stranky organizace

e Uvést u organizace letdk s podrobné&jSim popisem poskytovanych sluZzeb a nezbytné formulare

e U jednotlivych kontaktU by byla dobrad mapa a tfeba i nabidka vyhledani spojeni

e Pfekvapilo mé&, Ze nic nenalezeno

e U tel. kontaktu mi chybi jméno pracovnika, profese nebo misto, kam se dovolam napf. social. pracovnice
e Vyhledani kontaktu je jedna vec, ale zajiSténi ubytovani, volna kapacita, vec druhd

DOSTUPNOST DATABAZE

e Dostupnost pfes béZné vyhledavaCe napf. MS Edge
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GRAFIKA

e Databaze je barevné nevyrazna, tim se v ni hUF orientuje. Grafika loga prekryvala.

e JednodusSsSi, ne tolik klikat, vice srozumitelné, barevné a nabizet vice moZnosti...

VYHLEDAVANI

e Jednodu8Si vyhledavani, filtry moc neprospivaji hledani sluzby

e Vystupy hledani nepfehledné, zUstala viset nabidka mimo nas kraj, aZ dole jsem vyhledala spravny kontakt

e Pfi kombinaci rUznych filtri neposkytne relevantni vysledky/nepropojeni poZadavku - kraj, sluZzba cilova
skupina

e Meélo by se specifikovat mésto, takto je to o niCem, moc rozsahlé/zuzit na okresy, ne jen kraje
e Nerozumim, proC je kritérium véznice
e Nevim, jakd hesla mam zadavat, zda druh sluzby, jeji umisténi apod.

e Jetovelmi pomalé
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DOPLNENI SLUZEB

e Navazné sluzby pro rodinné pfisluSniky

e Sluzby pro specifické cilové skupiny (nevidomi, omezeni na svépravnosti atp.)

e Psychologové a psychiatfi (ochranné ambulantni |éCby)

VSTUPNI DATA

e Rizikem muUzZe byt neinformovanost a nespoluprace nékterych organizaci

e Mnoho projektl a napaddu, které se po skonCeni nedostaly do praxe k pouZzivani
e Potfebnd a Castd aktualizace informaci

e Kdo a v jaké pravidelnosti bude jednotlivé informace doplfovat a aktualizovat

e Zajistit propojeni s aktualnimi databazemi dalSich statnich instituci

UZIVANIi DATABAZE

e VétSina pracovnikl v pfimém kontaktu nema pfistup na internet
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DOPLNENI SLUZEB

e Lépe specifikovat problémy, problémova oblast je pfiliS Siroka. Odsouzeni nebudou schopni svUj problém
do oblasti zafadit tak, aby hledali vhodnou organizaci.

e Gramotnost klientU, a to jak fakticka, tak funk€ni /VétSina véznl ma zakladni vzdélani

e NemoZnost komunikovat se sluzbami venku/Osoba ve VTOS pouze pisemny kontakt (bez e-mailu a
telefonu)

e Lidsky kontakt, empatie k Clovéku Zadna databaze nenahradi
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Myslite, ze by databazi mohly po OK6| Smoaniac
urcitych upravach vyuzivat primo A, et
osoby ve vykonu trestu?

e Rozhodné ano nebo spiSe ano
odpovédélo 79% respondentu.
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Prinosy databaze

e Databaze se mi libi, je to ulehCeni prace
e Databdze je velmi pfehlednd, ocefiuiji filtry kde je moZné si vSe p€kné nastavit

e Pokud se propoji odkaz na zdkladé zadanych kritérii, bude aplikace pro kuratory a klienty urCité uziteCna a
usnadni pfedani kontaktd klientovi.

e Dle mého listek obsahuje vSe potfebné.
e Libi se mi moznost nahlasit neaktualni data.

e Dobri je pfima podpora osloveni organizace e-mailem
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Verite, ze pouzivani databaze usetri A 7| ssocuce
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osobam ve vykonu trestu nebo po
jeho skonceni?
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e Rozhodné ano nebo spiSe ano
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Jak je pravdépodobné, ze byste K| mcoun

databazi doporuéil(a) kolegim, RN

ktefri zajistuji podporu osobam ve
vykonu trestu?

pravdépodobnost (od 1 nejnizsi po 10 nejvyssi)

e Pravdépodobnost, Ze by
respondenti doporucCili databazi
svym koleglm vySla na Skale od
1 do 10 na 7,5.

H1
2
H3
m4
[
He
7
Hs




A ASOCIACE
ORGANIZACI

Vyhodnoceni vystupu z pat i
testovani

Opatreni pro implementaci
e Specifikovat cilovou skupinu sluzeb (bydliSté/vazbu na kraj)
e Letdk s popisem sluzby + formulare pro vstup do sluzby

e U tel. kontaktu doplnit jméno pracovnika, profesi/pozici napf. socidl. pracovnice

e Upravit grafiku loga — umoZznit zmenSeni loga, uvést maximalni velikost

e Qveéfit hypotézu, Ze lidi preferuji pro vyhledani fulltext ne kritéria

e Zkontrolovat funk€nost pfi kombinaci filtrQ

e \lybirat jedno nebo druhé (Kraj, v€znice)

e \lyhledavat na Urovni mé€sta (ne kraje), umoznit vyhleddani nejbliZsi lokality mistu hledani

e Doplnit pro uZivatele navod
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Realizacni faze VN[ vomasn

Budeme hledat systémoveé reseni pro zajisteni udrzitelnosti provozu databaze
do budoucna (kdo bude dtb vlastnit, provozovat atp.)

Budeme fesit zahrnuti dat do databaze dalSich aktérd (Priority:
poskytovatelé postpéce, ktefi vstupuji do véznic, véznice, PMS, socialni
kuratori, mozni dalsi: pobytové sluzby, zaméstnavatelé, obCanské poradny,
poskytovatelé socialnich sluzeb..)

Budeme fesit pristup uzivatell (Priority: pracovnici véznic, poskytovatelé
postpéce, PMS, kuratori, soudci a statni zastupci, rodinni prislusnici
klientu, klienti po propusténi a pfed nastupem, mozni dalsi: klienti ve VTOS,
odborna verejnost)

Zajisténi pravidelné aktualizace (monitoring moznosti propojeni s dalsimi dtb,
nastroje pro nahlaseni chybnych ddaju, upominky aktualizace, nastroje pro
kontrolu spravnosti dat)
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Potieba souéinnosti OR2) vemsen”

VEZENSTVI

Zapojeni do pracovni skupiny pro reseni systémoveé podpory a dalsSich strateg.
otazek pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti databaze

Pfistup zaméstnancu VS CR k databazi
Pristup klientd k databazi

Zahrnuti dat véznic do databaze
Pilotovani ve véznicich

Evaluace projektu

Propagace reseni a sireni do véznic
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