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V dubnu 2023 iniciovala Asociace organizaci v oblasti vézenstvi (AOOV) projekt, Zlepseni
pristupu K post-penitenciarni péci, jehoz cilem je vyvinout resSeni, které by zlepsilo
propojeni a spolupraci aktérd v oblasti penitenciarni a post-penitenciarni péce.

Asociace je presvédcenay, ze lepsi propojeni a spoluprace vsech aktéru prispéje ke:
zlepseni kvality a dostupnosti samotné péce
zvysSeni celkové kapacity véech aktérd v systému

snizeni miry recidivy v Ceské republice

Do projektu se zapojili pracovnici Generadlniho Feditelstvi VS CR, Proba&ni a Media&ni
sluzby, sociadlni kuratori z Usteckého kraje, pracovnici z nékolika véznic, odbornici z
neziskového sektoru a lidé s zitou zkusenosti.

Realizace projektu bude probihat 14 mésicu do 31. 5. 2024.
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Vystupy z individualnich rozhovoru < &=

DOSTUPNOST VZTAH S SPOLUPRACE INFORMACE O |/ INFORMACE O
SLUZEB KLIENTEM ORGANIZACI ORGANIZACICH KLIENTECH

Z pfredchozi faze projektu: individudlnich rozhovord s aktéry
penitenciarni a post penitenciarni péce vzeslo celkem 570 postiehd
ohledné problému a bariér, se kterymi se aktéfi pfi vzdjemné
spolupraci potykaji. Tyty podnéty jsme dale zpracovali, odstranili
duplicity a roztfidili. S finalnim souborem postfehu jsme pracovali na
mezioborovém setkani.
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Prioritizace problému v Ve

Postrehy, které vyplynuly =z
individualnich rozhovoru
ucastnici obodovali dle
dulezitosti. Kazdy Uc¢astnik mél k
dispozici 10 hlaso-vacich listkd,
které mohl rozdéelit dle svého
uvazeni.

Pét nejdulezitéjsich témat
nasledné bylo rozpracovano
ucastniky % pracovnich
skupinach. Ve skupinach byli
pestre  zastoupeni zastupci
raznych aktéru.

V nékterych
véznicich je mensi
dostupnost sluzeb
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Poznani problemu

Ucastnici Vv pracovnich
skupinach nejprve diskutovali
poficiny a dusledky problému
POMOCI metody strom
problému®. Cilem této metody je
problému vice porozumeéet a

zvedomit si jej.
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Hledani jednotné
perspektivy

Predtim nez bylo mozné hledat
feSeni daného problému, bylo
nutné sjednotit se uhlu
podhledu Na problém V
pracovnich skupinach.

Za timto ucCelem JUcastnici
nafor-mulovali jednotnou otazku
"Jak bychom mohli..."
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Hledani reseni VS| vosusn

Ucastnici v ramci  swych
pracovnich skupin hledali
mozna reseni zvolené otazky. Z
navrhu  zvolili  jeden, ktery mmams

and 09 quoverfa 7o Ntw Goer ~
Tl et |

detailnéji rozpracovali. " goE

Popsali, co reseni je a co déla.
Nakreslili k nému zivotni cyklus
tj. kdy a kym bude reseni

pouzito, za jakym Ucelem a LTS
jakou zménu zpusobi. Pro

zivotni  cyklus byla wvyuzita

metoda storyboardu.




Vystupy mezioborového
setkani

Kazda pracovni skupina
predstavila vysledky své
celodenni prace ostatnim

Ucastnikum setkani.

Spolecné vsichni ucastnici
nasledne diskutovali, zda existuji
nejaké bariéry jejich realizace a
moznosti zlepseni navrhu.

Vysledna reSeni jsou strucné
popsana v nasledujici Casti.
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Platforma spoluprace

Navrh reseni otazky: Jak bychom mohli

zlepsit spolupraci mezi VS a NNO?

Preferované reseni: Platforma spoluprace (PS)

Nejednd se primarné o softwarové reseni, ale
kros-funkéni  pracovni skupinu slozenou ze
zastupcd VS, NNO, mésta, PBS a dalsich
klicovych aktérd). Tato pracovni skupina by
potfebovala vyuzivat néjaky prehled ovérenych
poskytovateld. Cinnost PS bude zastitovat
koordinator.

Skupina pracuje ve spadové oblasti kazdé
véznice a mMma na starosti zajisténi dostatecné
kapacity sluzeb pro podporu odsouzenych ve
vykonu trestu a po propusténi. PS zastituje
Magistrat. PS by dostavala z véznic aktualni
informace ohledné potrebnych kapacit sluzeb.
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Klicovy pracovnik
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Navrh reseni otazky: Jak bychom mohli zajistit, zlepsit a prohloubit

individualni pFistup ke klientum/kam?

Preferované reseni: Klicovy pracovnik

Vytvoreni pozice klicovych pracovniklu ve
véznicich, ktefi maji své klienty a resi jejich
potreby. Pracovnik funguje jako jakysi
“rozcestnik”, s wvyuzitim case managementu
zajisti, aby klient/ka dostal/a podporu dle
jeho/jejich potfeb. Max. pocet klientd/ek na
jednoho klicového zaméstnance je 50 osob.
Nemusi to byt socidlni pracovnik, kterych je prilis
malo. Navic takto odborné kompetence nejsou

nutné. MUze to byt zaméstnanec VS, ale i

externista. KliCovy pracovnik ma odpovédnost za
své klienty/ky.

UzZivatelska cesta:

Klient/ka ziskavd svého kli¢ového pracovnika
hned po nastupu do VTOS. Vi, na koho se muze
obratit se svymi problémy a potrebami. Vytvari se
mezi nimi vztah a dudvéra. Klicovy pracovnik
domlouva dle potieb klienta/ky dalsi podplrné
sluzby, spojuje se s organiza-cemi i mMimMo veéznici
Ci zaméstnanci véznice. Zajistuje, aby se resily
jeho/jeji potfeby (napf. propojeni s rodinou,
terapeutickd podpora v reseni zavislosti atd.).

Klient/ka je tak pfipraven/a na propusténi a ma
plan, co bude po propusténi délat. Na brané ho/ji
idealné ceka rodina, nebo nékdo z pomahajici
organizace. Vi, kam pUjde a co bude délat.
Rodinu &i spolupracujici organizaci kontaktoval/a
jiz ve VTOS.
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Prehled dostupnych sluzeb, R0 vosasn
Letak s informacemi o sluzbé pro klienty

Navrh reseni otazky: Jak bychom mohli zajistit predani odsouzeného do
nasledné péce primo cestou tj. z ruky do ruky?

Preferovana reseni: UzZivatelska cesta:

= Prehled dostupnych sluzeb post Priblizné Sest mésicGd prfed propusténim
penitencidrni péée za celou CR: informace v odsouzeny pozada socidl. pracovnika véznice o
prfehledu musi byt aktualni a dostupné dle pomoc se zajistenim nasledné péce. Pracovnik
potrfeb pracovnika véznice, socialniho kuratora, vyhleda poskytovatele odpovidajicich sluzeb v
PMS a dalSich aktéru lokalité, kam se bude odsouzeny vracet a
vytiskne mu letacek s informacemi. Pracovnik
véznice mMa moznost ovéfit ddvéryhodnost
poskytovatele a také volnou kapacitu pfimo v
databdzi nebo telefonicky/emailem. (Kontakty
jsou v dtb.) Systém muze obsahovat i podporu
pro organizaci schlzek: sdileny kalendar, skype
apod.

» Letak s informacemi o sluzbé a kontakty na
poskytovatele: letdk si pracovnik véznic muze
vygenerovat vzdy v aktualni podobé a
vytisknout v okamziku dle potreby, prfinosem
by byl i moznost tisknout urcity vybér
informaci napr. kontaktni informace

Pokud se pracovnikovi véznice nedari najit
vhodnou nabidku sluzeb pro svého klienta, mdze
oslovit poskytovatele v databazi hromadnym
emailem s poptavkou po sluzbach a vyzvat je,
aby jej v pripadé zajmu a volnych kapacit
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System prostupného bydleni VX 2

Navrh reseni otazky: Jak by mélo byt reseno socialni bydleni?

Preferovana freseni: vytvoreni systému tzv.
prostupného bydleni

V ramci rfeseni byly navrzené nasledujici faze t.
typy bydleni:

nocleharna - azylovy dim - ubytovna - socialni
byt na dobu uréitou za podpory soc. sluzby/
zameéstnani s bydlenim - socialni byt s dekretem
(na dobu neurcitou s nizSiM Najmem)

Vice typU bydleni zvysSuje celkovou kapacitu
systému bydleni.

Uzivatelska cesta:

Méla by byt vytvorena nabidka vice typU bydleni.
Kazdy typ by mél své podminky pro vyuziti.
Nekteré by byly prakticky bez podminek napft.
nocleharna, jiné podminéné napf. zameéstnanim
nebo  spolupraci s  kuratorem.  Systém
prostupného bydleni zohlednhuje aktualni situaci
klienta, také jeho schopnosti a kompetence.
Podle toho mUze klient projit celym systémem
prostupného bydleni nebo nékteré faze
preskocit.

Podstatné je, aby pracovnici véznice a také
socialni kuratori a dalsi aktéri méli k dispozici
prehled sluzeb s aktualni nabidkou rdznych typu
bydleni, s podrobnymi informacemi napf.
ohledné vyse kauce a také volnych kapacit.



Urceni pracovnika, ktery bude
ovérovat informace pri PP

Navrh reseni otazky: Jak bychom mohli zabranit tomu, ze nékteri
odsouzeni uvadéji ve vézeni nepravdivé informace o zajisténém

bydleni a praci?

Preferovana reseni: Urcéeni pracovnika, ktery
bude ovérovat informace piFi podminéném
propusténi

Uzivatelska cesta:

Odsouzeny pozada o propusténi. Do zadosti o
podminéné propusténi uvede informace.
Odpovédna osoba zadost ovéri vcetné
obsazenych informaci. Po ovéreni je zadost
zaslana na soud. Z diskuze vyplynulo, ze v
nékterych véznicich tento postup jiz probiha
napr. v Ostrave. Bylo by dobré popsat tuto praxi a
dale diskutovat.
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Dékujeme za 06| FEE
zapojeni

do naseho

projektu!

Navrzena reseni a dalsi podnéty, které vzesly z mezioborového setkani jsme
prodiskutovali s pravnim a IT expertem. Po evaluaci ndvrhd z pohledu jejich
mozného dopadu a také moznosti je realizovat v ramci naseho prOJektUJsem
jich vybrali nékolik, které rozpracujeme do navrhu prototypu. |

Navrhy designu prototypu Vam predstavime S
na mezioborovém setkani 8. listopadu, kam Vas srdec¢né zveme! =



